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IJIOCCAPUI

Ickepaik 3TMKA — ICKEpiiK HIEHIiMIep KaObULIaybl KaMTaMachl3 €TETIH KOHE
KOMITAHUSIHBIH 1CKEpIIK MIHE3-KYJIKbIH KaJbIITACTHIPATHIH 3TUKAIBIK HOpPMalap MEH
Karujanap.

Jpecc-kox (arbui.: dress-Co0e) - KhiM HbICAHBI, KOJIBI, TYPI.

Konekc — Oy epexenep, NPUHLUNTED, CEHIMACP KUBIHTHIFBI.

«K.7/Ky0anoB arbiHAaFrbl AKTE0e OHipJik yHuBepcurteTi» KeAK
KOPNOPATHBTIK 3THKA KoAekci — Oy  JKYMBIC TPOLECIHAEC ICKEpNK 3THUKa
KarpaarTapeln  Kongany kesinge «K. JKyOanoB ateinmarel  AkTe0e  OHIPIIK
yauBepcuteTi» KeAK (Byoan api — K.Kybanos am. AOY) KbI3METKepJiepi OacIIbLIBIKKA
aJlaThIH KOPIOPATUBTIK KaFuaanap MEeH KaruaaTTap *KUHAFbI.

Myaaesiep KaKTBIFbICHI — KBI3SMETKEP/IH KEKE MYAJEC OHBIH Jaya3bIMIBIK
MIHJETTEpIH OOBEKTHBTI OpBIHIAYbIHA 9CEp €TETIH HEeMece 9cep €Tyl MYMKIH KOHE
MyHJIall KbI3METKEP/IIH KEKe MYJJIecl MEH a3aMaTTap/blH, YHBIMJApJbIH, KOFaMHBIH
HEMece MEMJICKETTIH 3aHJbl MYJAJENepl apachlHAa OChl 3aHAbl MYZJEIepre 3usiH
KeJNTIpyre KaOuIeTTi KaWIIbUIBIK TYBIHJAHTHIH HEMECe TYbIHAaybhl MYMKIH JKaFaai.

KopnopaTtuBTtik ManeHuer — Oy eHOek Kpi3MeTi mpouecinae K.JKybanos art.
AOVY KpI3MeTKepiepl JKacaFaH MaTepHANIbIK >KOHE pYyXaHU KYHAbUIBIKTApAbIH
KUBIHTBIFBI, HAPBIKTAFbl 1MIKI OHE CBIPTKbl MIHE3-KYJIBIKTBl KOPCETETIH YHBIMHBIH
«MOIIEHUETIY.

Kopnoparustik MiHne3-kyJablKk — Oyn K.KybanoB ar. AOVY kbi3MmeriHe
OailJIaHBICTBI SPTYPJIl OPEKETTEP Il KAMTHUTBIH 1K1 )KOHE ChIPTKbI MIHE3-KYJIBIK.

Kbi3meTkepaep — oKIMIIUTIK-0acKapy NepcoHalbl, Mpo(eccop-OKbITYIIbLIAP
KYpaMbl, FUTBIMU KbI3METKEPJIIEP, OKY-KOMEKIIII IEPCOHAN KIHE T.0.

ITHKA — MIHE3-KYJIBIK HOPMAaJIapPbIHBIH KUBIHTHIFBL.

KOPITIOPATHUBTIK OTUKA KOAEKCIHIH TYCIHII'T

«K. KybanoB at. AKrede oHIipJjik yHuBepcureTi» KeAK kopnopatusTik
ITUKA KOAeKCi (6yoan api — Kooexc) K. JKybOanoB ar. AOY 0Ky, FBUIBIMH JKOHE
OKIMIIIIIK-0acKapy TPOLECTEPIHIH CYOBEKTIIepl MIHE3-KYJIKBICHIHBIH  ATHKAJBIK
HETI3/IepiH )KOHE ©3apa KapbIM-KaThIHACKIH PETTEYTe apHAJIFaH.

Konekcrin Herizri makcarbl — K.KybanoB ar. AOY crparerusibik gamy
MakcaTTapblHa JKETy, KOPIIOPATUBTIK MOJCHHUETI MEH UMHU/DKIH HBIFAWTy IIIiH,
KbI3METKEpJIEPIH KaObUIIAHFAH CTAHIApPTTap MEH ICKEepJIK JTHUKAa HOpMalapbiH
CaKTaybhl.

AKAJIIbI EPEXEJIEP

Kopnoparustik MiHe3-KyabIK — Oyn K.JKy6anoB ar. AOVY kbI3MeTiH Oackapy
MEH JIaMbITyFa OalJIaHBICThl SPTYPIIl SPEKETTEPAl KAMTUTBHIH 1K1 dKOHE ChIPTKbI MiHE3-
KyiblK. Ocel KopekcTe KaObLigaHFaH ASTUKAIBIK HOpMajiapiAbl YCTaHy Oenrial Oip
ToyeKenAep/Ii OOJbIpMayFa KOMEKTECEe 1, FEUIBIMU-3€PTTEY KbI3METIH JaMBITYFa >KOHE
YHUuBEpCUTET KBI3SMETKEPJICPIHIH UMHJDKIH apTThIPYFa BIKIAT €TE/Il.
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MiHe3-KYJIBIK  CTaHAApTTaphl OKYIIBUIAPMEH JKOHE OpINTECTEPMEH KaphIM-
KaThIHACTA aJQJIJIbIK, OJIICTTUIIK TIEeH 13TUIK KaFUJAAaTTapblH YCTaHYAbl OUTIIpE/.

Bapinbik KpI3MeTKepsiep MEH OUTIM alylibliiap HOCLIiHEe, TePICIHIH TYCiHE, TUIIHE,
CasiCM JKOHE JIIHM CEHIMIHE, >KbIHBICHIHA, YJITTHIK >KOHE MOJICHHU EepeKIIeTiKTepiHe
KapaMacTaH ajiajl >kKoHEe oAUl KapbIM-KaTblHacka KYKbUIbl. Ke3 kenreH Typueri
KEMCITYIIUTIK TeH KbICBIMIIBUIBIK OChl Koiekcke Kallbl Kee/l )KoHe KoJIalChI3 O0JIbIT
TaOBUIAIbI.

Ocel Kogexc Kazakcran PecnyOnukaceinblH KoncTuTynmsiceiHa, Kaszakcran
PecniyOnukaceinbiy EHOEk komekciHe, «AKIMOHEPIK KOoFamzap Typajbl», «bigim
Typanbel» Kazakcran PecmyOnmkachiHBIH 3aHIapbhlHA KoHE OUTIM Oepy KBhI3METIiHIH,
AKIIMOHEPJTIK  KOFAaMJApPIbIH, €HOCK KYKBIKTBIK KAThIHACTAPBIHBIH MOCENeNepiH
peTTeliTiH 0acka Ja HOPMAaTHUBTIK-KYKBIKTBHIK akTijepine, Kazakcran PecmyOnukach
binim xone reutbiM Munuctpiiriig, K. XKy6anos at. AOY Bbackapma Teparacsl MeH
PEKTOPBIHBIH, OYHPBIKTaphl K0HE Oaclibl KYKaTTapblHA, 1MIKI TOPTIN €pekeNepiHe,
KaJMbl KAOBUIAHFAaH MOPAJIbIBIK-ITUKAIIBIK HOpMaapblHa COMKeC 931pJIeH 11, COHbIMEH
Karap imki Toprtin epexenepin xoHe K. XKybanoB ar. AOY KbI3METKEpiHIH MiHE3-
KYJIKBIHBIH HET13T1 CTaHAapTTapblH OeNrineii.

KonekcTiH ke3-KenreH TajdanTapbl Oy3bUTFaH Jkarjaiiia, keisMerkepre Kasakcran
PecnyOnukachiHBIH 3aHHAMachlHA YKOHE KOJJIAHBICTaFbl HOPMATHBTIK KyXKaTTapra
CollKeC TOPTINTIK JKoHE 0acKa KayarnKkeplIuliK apajapbl KOJIIaHbUIa IbI.

KonekcTiH Oapiiblk epexkenepi OapiiblK MITATTHIK KbI3METKEPJIEPAiH, Oenriil 0ip
KYMBICTapbl ~ OpbIHJAyFa  apHajJfaH  [apT  OOWBIHIIA  KYMBIC  ICTEUTIH
KBI3METKEPJIEPiH, COHMAal — aK BIHTBIMAKTACTBHIK TYpaJbl XaJbIKAPAIBIK KeliciMaep
meHOepiHeri xo0anapFa TapThUIFAH LIETENIIK JpINTEC KbI3SMETKEPJEPIIH CaKTaybl
YII1H MIHAETTI OOJIBIN TaObLIabl.

K.’Ky06anoB aT. AOVYHe xKyMbICKa KaObu1/1ay Ke31HJ1€, COHIail-aK eHOeK IapThiHA
opOip KOJ KOMFaH Ke3/1e KhI3METKEep €HOEK MIapTHIHBIH a)KbIpaMac KOCHIMIIACKI OOJIBITT
TaObUIaThIH OChl KOJEKCTI cakTay Typasibl MiHIETTEMEHI OKbIT, OFaH KOJI KOIOBI THIC.

K.’Ky6anoB at. AOVY op KbI3MeTKepiHiH 6acThl MIHJIETI — dKOFAPhI KOCIOM KbI3MET
KOPCETY KoHE camnajbl Ou1iM Oepy.

. AJAJIABIK

AQJJBIK — aJaMIepIIUIIKTIH MaHBI3[Abl TaJlaITAPBIHBIH OipiH KepCeTeTiH
MOPAIBIBIK cama. OFaH MIBIHIIBUIIBIK, KaFUIaTTBUTBIK, KaObUIIaHFaH MiHACTTEMEIepre
afanjiblK, SKYPTi3UIIN »KaTKaH ICTIH JYPBICTHIFbIHA CYOBEKTHBTI CEHIMJAUIK, ajaamM
OacIIBUTIBIKKA aJaThlH MOTUBTEPTE€ KATBICTHI KOFaM aJIJIbIHIAFbI )KOHE ©31HIH aJIbIHIaFbI
IIBIHAWBUIBIK, 0acKa aJamMaap/blH ©3/epiHe THECLIl Hopcere KYKBIKTAphIH MOMWBIHAAY
KOHE CaKTay Kipe/l.

AJaniplKKa KapaMma-Kapchl OOJIBIN KeJleTiH KYObUIbICTap — anjay, eTipiK, YPJbIK,
OTIaChI3/IBIK, EKIKY3ILTIK.

AnanabIk — o0y K. OKy6anoB ar. AOVY xorapsl amaMrepiiiiik KaFu1aTTapblHa ne
ajZial KbI3METKEPiHIH carachl.

MiHe3-KYJIBIK CTaHAapTTaphl MbIHATIAP IBI KAMTHU/IBI

- JlyphbIC, TOJBIK jKOHE 0OBEKTUBTI aKmapat oepei (03 Ky3bIpeTi meTriH/e)
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- Ic-opekerrepinne aaan;
- OpINTECTIK JXOHE e3apa KYpMeT KaruIaTrTapbl OOWBIHIIA BIHTHIMAKTACTBHIKTHI
)KY3ere achIpaJibl.

1.1 Myanesiep KakThIFbICHI: KbI3MET KaFIalbIH Tepic nmaiiganany

K. XKybanoB ar. AOY KbI3MeTKepiepl MyIIelep KaKThIFbICbIHA 9KEN COKKAaH
KaFaaimapaplH TybIHAAybIHA JKayarl Oepei.

K.XKy0anoB at. AOY KbI3MeTKepiiepi ©31HIH KbI3METTIK >KaFAalbiH XKeKe Manja
Taby, 0TOAChl MyIIeNepiHe JKOHE KaKbIH TAHBICTAPhIHA KOMEKTECY YIILIH Maiganianoaysl
Kepek. byn MiHe3-KyiblK Komaiicbid3 Oombin cananaabl, on K. XKybGanoB ar. AOY
KBI3METKEPIHIH ap-HAMBICHI MEH KaJlip-KaCUeTIHEe HYKCaH KeNTipe/i.

1.2 K.’Ky6anoB at. AOY KbI3MeTKepJiepiHiH KIciKepaiK KbI3METTI ikKy3ere
achIpybl

K. JKybanoB ar. AOY «xei3metkepi Kazakcran PecnyOnmkacbinbiy EHOek
KOJICKCIH/IE JKOHE 1IIIK1 eHOEK TOpTIOl KaruaanapbiHaa OCNrIeHIeH KbI3METTIK YaKbITThI
KeKe MYJIec] YIIH naiaanan0aysl THIC (kacinkepiix Kvizmemmi scyzeze acvipy). KbI3METTIK
KarJaibl MEH JKYMBIC YaKbIThl TE€K ©31HIH Jaya3bIMJIbIK MIHACTTEPIH aaall KoHE
THUICIHIIIE OPbIHAY YIIIH Mai1anaHbuIa bl

Kemetkepaiy K.J)Ky0anoB at. AOY-HeH ThIC KepJie KOChIMIIA TaObIC OKEJIETIH
KaHaail-na Olp KbI3METHEH alHaibIicy (akTiiepl Typaibl aKoapaTThl —TIKeJen
OacIIBICBIHBIH Ha3apbIHA jKa30allia Typ/e )KEeTKI3Yy KaxKeT.

1.3 Chpifaiijiac :keMKOPJIBIKKA KaApChl ic-KMMBLI

K. KybanoB ar. AOVY cpibaiinac »KEMKOPJIBIKTBIH KE€3 KEJIT€H HbICAHJapblHA
TO30CYIIUIIK TaHBITAJbl JKOHE KbI3METKEpPJIEPIHEH ©31HIH KBI3METTIK >KaFdailbiH
naii1ajlana OTBHIPBIN, 631, KaKbIHJAAPhI VIIIH JIAWBIKCHI3 KOHE 3aHCHI3 Oaroibl alaThiH
HEMece OpINTeCTEepPiHEH OCBIHAAlH KYOBUIBICTHI KOTEPMEICHTIH MiHE3-KYJIKbIHA
IIbIJaMaMIbl.

KepceTinerin KpI3METTEp YIIIH ChIHAKBIHBI TIKEJICH HEMece KaHama TaJlar eTyre
KOHE aTyFa THIWBIM CAJIbIHAIBI.

1.4 ChIpTKBI KO3/1ep/ieH ChIAJIBIKTAP

K. XKy0OanoB at. AOY kp13meTkepiiepi KaHaail na Oip menrM Kaobuigay bl KyTim
OTBIPFaH TYJIFanapJaH HeMece YHbIMAApJaH CBIAIBIKTAp, TOTTI-AOMAUIEp, UTLIIKTEP,
KbI3METTEP, OMBIH-CAYBIK HEMECE MaTepUaIbIK KYHIBUIBIKTHI OUINIPETIH K3 KEJIreH
0acka Jia YChIHBICTAp KaObLIayFa KYKBIFbI KOK.

Erep ChIMIBIK THIABIM CalIbIHFaH JIEPEKKO3JICH IIbIKCA HEMECe KbI3METKEPIiH
Jaya3bIMIBIK JKarlailblHa OaillaHbICTBl YCBIHBUICA, KbI3METKEpJepre OHBbI TiKelen
HEMece jkKaHaMa TACUIMEH TaJlall eTyre HeMece KaOblIaayFa ThIMbIM CaJIbIHAIbI.

MpbiHamapipl KocraraH/ia:
- ICKEpJIIK Ke3/1eCy asiChIH/IaFbl ICKEPH TYCKI ac;
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- ICKEpJIK Ke3[leCy asChIHAAFbl OpPEHITIK KOAEChIl eHIMIEpl - allbIK XaTTap,
KaJlamaap, OJI0KHOTTap, KIATTEP, KyHTI30emep xoHe T.0.;

- OJKaJmbl KOJ JKETIMZIl caHaTKa >kKaTaThlH Op TypJi KbI3METTEp/OHIMIED,
K.’Ky6anoB at. AOY 0apiblK KbI3METKEpIepl allaThIH KEHUIIIKTEP.

1.5 ¥cbinbiMaap

K.’Ky6anoB ar. AOVY-ae KbI3MeTKepiep oyeyeTTi OUlM alylibuiapibl OKYyFa
xKiOepe amasnel, Oipak KaHAal >kKaFaaia Aa OoCbIHAAM OUTIM aymibliapra OackamapMeH
CaJIBICTBIPFaHa apTHIKIIBUIBIK O€pyre KYKbLUTBI eMec.

K.)Kyb6anoB ar. AOY KpI3METKepiepi YHHBEPCHTETKE J>KYMBICKA KaOBLIAAQy
Ke3iHge Oacka amamjapra YCHIHBICTap Oepe anampl, Oipak >Kajmbl HETI3Ne, erep
yMiTKepiiepaiH Oipi OHBIH TYBICHI HEMECE TaHBICHI 00Jica, OFaH €peKIle APTHIKIIBUIBIK
oepmeiii.

Il. KOCIBUJIIK

Kaciounik — Oy 63 KbI3METIH JKOFapbl KOciOM JEHrenje Kys3ere acblpyra
MYMKIHJIIK O€peTiH >KOHE ©31HIH Jaya3bIMJbIK OKUICTTIKTEpIHE COMKEC KOpCEeTIIETIH
KbI3METTEp/Il YHeMi sketuraipyre ymrtbutathlH K.JKyOaHoB atbiHjmarbl AOY OULTIKTI
KBbI3METKEPIHIH Canachl.

K. XKyb6anoB at. AOVY op KbI3MeTKepi >KOFapbl KociOM, KYH CaiiblH OJaH Ja
KAKCBIPaK, Koc1OU JEHIere *eTeTiH KoHe ©31He MIHAETTI TYpPAE KOJI KETKi3€ ajJaThlH
OPIILIT MaKCaTTap KOATHIH KOMaHJaHbIH MYIIIECi OOJIbIT TaObLIA IbI.

MiHe3-KYJIbIK CTaH1apTTaphI:

- OKBITYABIH KaHa 3aMaHAyW HBICAHIAPBIH IMMaiiiajJjaHa OTBIPBHIN cabdaKTapibl

YUBIMIACTHIPY KOHE OTKI3Y;

- K. XKybanoB ar. AOY KbI3MeTI asChlHAa YCHIHBUIATBIH KbI3SMETTEP/I1 TaMbITYyFa

KOHE JTAMBITYFa KOFaPhl BIHTATAH]IBIPY.;

- Imki skoHEe CHIPTKBI KITMEHTTEPTe dKOFAPHI CaIlalibl IEHIeiIe KbI3MET KOPCETY;

- O3iHIH KociOM JIeHredi MeH OUTIKTUIITIH YHEMI apTThIpy, JaFabuiapbl MEH

ICKepJITIH XEeTUIIIPY;

- Kocibu Kp13MeTKep IiH UMUK MEH OelleTiH caKTay.

2.1 Kacion kacuerrepi

OpOIp KbI3METKEP O©31HIH KoC10U KBbI3METIHIH CajlaChlH OlTyl, ©31H1H Jaya3bIMIbIK
HYCKAyJILIKTapblHA COMKEC >KOFaphl TYpPFaH OacCIIbUIBIKTHIH TalChIpMalapblH KEeAe
YKOHE caraJibl OpbIH/IAYhI THIC.

2.2 Kaciou oKbITY

Keke xoHe kociOu mamybl. Kpi3MeTkepnepal Y3AIKCI3 OKBITY >KOHE JaMbITy
oprackiH Kypy K.)XKybOanoB atbiHgarel AOY CTpaTerusyiblk MakcaTTapblHA KOJ
KETKi3yzleri TaObICTHIH Heri3ri (akTopsl Oosbin Tabbuiampl. K.KybGanoB ar. AOY
KBI3METKEPJIEP/IIH ~ MAaHCANTHIK OCylH KOJJaiabl, Oy KBI3BMETKEpIiH KEeKe
tanneiHbIcTapbIHBIH K.OKyOanoB at. AOY mynnenepiMeH xoHe Koiaa Oap KaJpJibIK
MYMKIHIIKTEPIMEH CoWKec KenyiHe HerizaenreH. Kpi3meTkepnepai Oaramay >KoHE

5



Oackapy IKy#eci Kadambl KOPIOPAaTHUBTI  MOACHHUETTI  KOJJAWABl JKOHE  TEH
MYMKIHIKTEpre Kenuiaik oepesi.

BimikTiniKTI apTThIpY MakcaTbiHga KeizMeTkepiiep K. OKybanos at. AOY y3aikci3
OuriMm Oepy MHCTUTYTBIHIA OUIKTUNKTI apTThIpy Typaisl Epexkere colikec
pecryonukana na, meTreiaae Je Kbicka Mep3iMmal Oarnapriamaiap OOMBIHINA Y31KCI3
O11iM Oepy MHCTUTYThIHA OUTIKTUIIKTI apTThIPyFa KYKbUIHI.

Koci6u kp13mMeT OarbITTapbl OOMBIHIIA 11TKI OKBITY KYHECIH MbIHAJIAp KYpau b

- OKy OpTaJbIKTaphl 0a3achIH/Ia KOPIOPATUBTIK OKBITY — IIEPCOHAJIFA apHAJIFaH

1IIK1 CEeMHHApap MEH TPEHUHTTED;

- FBUIBIMH KOH(epeHIUsIIapFa, NOHTEIEeK YCTeNIepre, CUMIIO3NyMIapra KoHe

T. 0. KaTbICy;

- 1preni 3epTTeyiep XKYprizy.

K. XKybanoB ar. AOY KbI3MeTKepiepi ©31HIH KoOCIOM OUTKTUIIH YHEMI
apTThIpYyFa >KOHE Jlaya3bIMJIBIK MIHAETTEPIH aTKapy Ke3iHjae naijaisl 00Jybl MyMKiH
OLTIMIH, TaFAbLIAPbl MEH 1CKEPIIITIH KEeTUIIIPYTe YMTBUTYHI THIC.

2.3 Kacion ummax: ickepJrik MiHe3-KYJIbIK

2.3.1 K. KybanoB arbiHaarbl AOY KiIHeHTTepiMeH 63apa KapbIM-KaThIHAC
@3apa CepIKTECTIK MeH ceHimre Herizaenred. KeismeTkepain Mine3-Kyikel K. J)KybaHoB
aT. AOY uMHKIHE HEri3rl KbI3MET canachl OUTIM Oepy KbI3METTEpIH YCBIHY OOJIbII
TaObUIATBIH MaHbI3/Ibl YIBIM PETIHAE COMKEC KeIlyl KEepEK.

2.3.2 KpI3MeTKepJiep apacbhIHAAFbl KJICiOM KapbIM-KATBIHAC ©3apa KYPMET
IEH KOMAaHJAJbIK pPyXKa HETI3NENreH — KbI3MeTKepiep Oacka OemiMIIenepaiy
KbI3METKEpJIEpl AaTKapaTblH >KYMBIC JKaJIbl ICKE OarblHATHIHABIFBIH JKOHE KOCIOM
Oarayiayra JJAaMbIK €KeHIH 011yl KepeK.

AnFa KOWBUIFaH CTpATETUSJIBIK MaKcaTTapra KOJI KETKi3y YILUIH 63 Jaya3bIMIbIK
MiHAETTEepiH aaan opeiHaay, KP EHOek KomekciHiH, 1Ki eHOeK TopTiOl Karu1aJapbIiHbIH
TajanTapbliH, €HOEK TOpTiOIH cakTay, OHAIPICTIK MIHIECTTEP/l canajbl )KOHE MEP3IMiHJIe
OpbIH/IAY, ©31HIH KOCIOM IEHT€iiH apTTHIPY YIIIIH KYMBIC 1CTEY KaXKeT.

Kpi3meTkepiep  ©37€piHiH  KOCIOM  KY3bIpeTTepl  MIETIHAE, Jaya3bIMJIbIK
HYCKayJIBIKKa KOHE JKOFapbl TYpFaH OaclibiFa OEpUITeH OKUICTTIKTEPre COWKEC MIeHiM
KaObLIaybl KEPEK.

Erep MoceneHi wienry OHBIH Jlaya3bIMABIK OKUIETTIKTEPI MEH KociOu
KY3BIPETTEPIHEH aACHII KETCE, KbI3METKEP TIKEJEH OACIIbIFa )KYT1HYl KEpeK.

MenempkepnepaiH — MaHbI3Abl  MIHAETTEPl —  KYMBICTBI ~ MYKUAT — Oeily,
KOPIOPATUBTIK MIHAETTEp asChIHAA MAKChl HOTHKEJIepre KOJ JKETKI3y VIIIH KociOu
KayanKepIUIIK cajJachlH aHBIKTAY KoHE KbI3METKEPJICPIIH 1C-OpEeKETTEPIH YIIeCTIpY.

2.3.3 BacekesiecTepMeH KapbIM-KAaTbIHAC
BocekenecTepMeH KapbhIM-KaThIHAC aalIBIK TEH 63apa KYPMET KaFuIaTTapbIHA
HET13/IeTITeH.



Ke3metkepnep OacekenecTep/iiH KociOM MiHE3-KYJIKbIHA KYMOH KENTIPETiH
MoJIiMIieMenep/ieH 0ac TapTybl KepeK, COHJai-aK VIIHII TYJIFanap/blH MYHJIai
MoJTiMJIEMeNIepiH KoJigaMayhbl Kepek.

2.4 Kocion uMHIK: CHIPTKBI KOPiHic

KpI3MeTKepaiH CHIPTKBI KOpIHICI - KbI3METTIK 3THKeTTiH Herisl; K. JKyOanos
aTeIHAarbl AOY KOPHOpaTUBTIK MOJCHUETIHIH Kypampaac Oeiiri OoJbIl TaObLIaIbl.
Ickepnik axyanabl O(QUCTIK Apecc-KOoA, aTam aWTKaHa ICKEPIiK KOCTIOM: epjepre
apHAJIFaH KaTaH KOHCEPBATHMBTI KOCTIOM; OHEJIepre apHalFaH KJIACCHKAJIBIK
KOCTIOMJIEp MEH KOUJICKTEp epeKIIeNeh i )KOHE TOIBIKTHIPAIBI.

Ickepmik CTWIb YCTaMABLIBIK, KHIM camachl, >KapKbIH, Ha3ap ayJaapaTblH
aKceccyapyapAslH 0oMaybl OarajaHAThIH XaJbIKApaIbIK CTaHAApTKa HerizmenreH. K.
Kyb6anoB ateiHnarsl AOY KbI3MeTKepiiepl KHiMEe KOHCEpBAaTHU3MIII CAKTaybl KaXeT:
KJIACCUKAJIBIK (pacoHAap MEH KaHBIK TYCTEP/IIH KOCTIOMJIEPI.

I11. 9PKIMHIH KbI3SMETI YIIIH )KAYAIIKEPIIIJIKTI 6OJOY

Kayankepuristik — OyJ1 meOEpIIIKTIH XKOFApPhl ICHTCHIHIH, 9AUICTTUIIK, adalablK
IIeH CEHIMHIH KOCIOWJITIHIH KOPIiHiCl.

K. XKybOanoB ar. AOVY KbI3MeTKepiiepl KOMIIAHUSHBIH TaObICTapblH, OHBIH
KETICTIKTEpIH Oipaen mopexene Oesicenl xoHe Oi3re Oara KeTmec ToxipuOe OepeTiH
KUBIHJBIKTApAbl Oipre OacTaH Kemnipeai >koHe Oysi 0i3re KeMeNIIKKe jKaKbIHAayFa
MYMKIHJIIK Oepe/i.

MiHe3-KWIbIK CTaHIapTTaphl:

- OpOlip memiM TEHACCTIPUITCH Taljay HOTIKECIHAE KaObUIJaHaIbl KOHE

K.Kyb6anoB at. AOY crpaTerusiblk MaKcaTTapbliHa KOJI KETKI3yre bIKIal eTel;

- KoiipumFan MiHIETTEP/I1 YaKTBIIbI )KOHE JJT OPBIHAAY;
- ©O3repeTiH Karjaiiapra *KbeUlIaM kayar oepy.

3.1. Canaawpl 0ij1iM 0epy KbI3MeTTePiH YChIHY YUIiH sKayanKepIIUTiKTi 06y

K.)Kyb6anoB ar. AOVY opbip KbI3METKEpl ©31HIH Jiaya3bIMJbIK >KaFlailbl MEH
aTKapaThIH Jiaya3bIMbIHA KapaMacTaH, camajbl OuTiM Oepy KbI3METTEPIH YCBIHY
Kayankepuiirin Oemicesi, an KaObuimaHaTeiH Ke3 kenred menrim K. XKybGanos ar.
AOY MuccusicelH 6enyre Herizaeneni.. Kpi3sMeTkepre ®KyKTelIreH Topouenik, Oakpiay,
aTKapymibl XoHE OuTiM Oepy (YHKIMSUIApBIH KOCIOM TypJe OpBIHIAY KOPCETIIETIH
KBI3METTEP/IIH CanachlH apTThIPyFa MYMKIHAIK Oepe/i.

binim Gepy KbI3METIHJIET KhI3METKEPJEP/IIH MaHbI3/Ibl (YyHKIUIAPBIHBIH Oipi-
3aMaHayH, ©3€KTi, >KaH-)KaKTbl allbIK akmapaT Oepy Oousbin TaObuiagbl. Kes-kenren
aKmapat CEHIM/I1, TOJIBIK KoHE OOBEKTUBTI O0OJTYbI KEPEK.

3.2 ¥xbIMIa KOJAWIBI ;)KYMbBIC OPTACBIH KYPY
KypbuibIMaBIK OeJliMILIeHIH OacIIbIChl OaFbIHBICTBI KbI3METKEPIIEPAIH MIHACTTEPI
MEH KbI3METTIK OKUICTTIKTEPIHIH KOJEMIH OJIap/blH aTKapaThIH Jiaya3bIMAapblHA COMKEC
JoN aliKbIHAAyFa, OaFbIHBICTBI KbI3METKEpJIepre KOpiHEey OpBIHIAIMAWTHIH OKIMIEP
OepmMeyre, ojap/iaH KbI3METTIK MIHAETTEPIHIH MEHOEPIHEH IIBIFATHIH TaNlChIpMaapabl
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OpBIHJAYbl Tanamn erneyre tuic. Kpl3MeTkepiepre He KIUEHTTEPre KaThICThl HEri3ci3
adpInTaynapra, JOpeKiIiK, adaMIbIK KaJip-KacHeTiH KEeMCITY, KOHCI3MIK (akTiiepiHe
KOJT OepiaMe .

K.’Ky6anoB ateiHgarsl AOY opOip KbI3METKEpI MEMJIEKETTIK TIITe jkoHe Oacka
tingepre, KaszakcTaH XalmbIKTapblHBIH  CalT-ASCTYpJepiHe KYpMETIIEH  Kaparl,
K.’Ky6anoB ar. AOY xoHe 63 KoCciOiHIH I9CTypiiepiH, OefeniH KYpMeTTeyl, caKTaybl
KoHE KeOEHUTyl THIC.

3.3 KopnopaTuBTik MiHe3-KYJIbIK

O3apa CHIIACTBIK TE€H ©3 JKYMBICBIHA JKOFapbl KoCIOM KapbIM-KaThIHAC
aTMoc(epacbIMEH CHIATTalaThIH ©3apa OPEKETTECYAiH €peKIle OpTachlH Kypy YILUiH
TarChIpMaJIap bl oI )KOHE YaKThUIBI OPBIHIAY KaXKeT.

K.’ Ky6anoB ateingarsl AOY KbI3MeTKepIiepi aTKapFaH jJaya3bIMbIHAa KapaMacTaH,
©31HIH ICKEpJIIK KaThbIHACTapblHA >KOHE >KEKE MiHE3-KYJIKbIHA OalIaHbICThI Y>KbIMIA
TYPAKThI KOHE KaFbIMJIbI MOPAJBIBIK-TICUXOJOTHUSIIBIK OPTaHbl KYPYFa ©3 YJeCTepiH
KOCYBI Kepek; KoramabIK jkoHE jKeKe aJaiIblK HET131HJe JKajaay KaraaiapbiHa >KOJ
OepMey; opinTecTepAiH KociOM 3THKAa HOopMajapblH Oy3y (akTiiepiH MOWbIHIaMayra
YKOHE KOJIBIH Kecyre OOJIMaiibl; PECMH, FBUIBIMH, OUTIM Oepy JKOHE KOFaMJIBIK KbI3MET
Macenenepi OoibIHIIIA, COHIAN-AK KEKe Mocelnenep OOMbIHINA, erep Oyl >KalIbl ITHKA
HOpMaJIapblHA KalIIbl KeJIMece, OacIIbUIBIKIICH OalIaHbICYbI KaXKeT.

3.4 KpI3MeTTiK KapbIM-KaThIHAC 3THKACHI

KpI3METTIK KaThIHACTAPBIH TUKAIBIK HOpMaJaphl KalIblaJaM3aTThIK HopMasap
MEH MIHE3-KWIBbIK epexenepine HerizaenreH. K. )KybaHoB atbiHIarbl AKTOOE OHIPIIK
MEMJIEKETTIK YHUBEPCUTET! KIUEHTTEPIHIH, KbI3METKEPJIEPIHIH JKOHE OaCIIbUIBIFbIHBIH
KOCiOM HeMece JKEKe KaCUETTEePIH KOMIIUIIK ajlIbIHa ChIHAayFa, COH/Iai-aK Kaja xkaly
MeH Kopiayra »xon Oepinmeiini. Keismerkepnepaid sxeke wmynanenepi K.KybGanos
aTeiH/IaFrbl AOY cepikTecTepiMeH, KOHTPAareHTTEPIMEH JKOHE KbI3METKEpJIEPIMEH 03apa
KapbIM-KaTbIHACKa 9Cep €TIeyl THiC.

KpI3METTIK MIHAETTEPIH OphIHAAY KE31HIe, KIMCHTTEPMEH JKYMBIC i1CTey Ke31H/e,
COHal-aK JayJbl KaFaanaapasl ey Ke31H1e KaTbIHACTAp TEK dTUKAJIBIK KOHE KociOn
HET13]1e KYPbUTYbl KEpPEK.

blkruman wmyanenep kakreirbichl K.OKyOanoB areiHpmarel AOY, conpaii-ak
KbI3METKEPJIEPIH, KIUEHTTEPAIH MOHE YIIIHIN TYJIFalapAblH MYIIEIEpIH KOpFay
MaKcaThIH/Ia alllbIK TYPJe Kapailybl THIC.

Conemaecy/liH XallbIKapaJlbIK 3THKET1, 9/1eTTe, Oipneit: op Typai gopmana Oip-
Oipine Kaifblpsabel TaH, KYH HeMece ke, J[eHcaymbIK, eHOeK >KETICTIKTEpl, KaKChUIbIK
MIeH aMaH/bIK TiJIey.

Kes-kenren skargaiia coaemMaecy KbI3METKepJIepAiH OpHAIacybl MEH 13T HUETIH
kopceTyl kepek. Comemiaecy Ke3iHIE CO3lep aHBbIK JKOHE HakKThl anTeuianel. Ci3
COJIEMJIECKEH aJlaMFa KYJITeHIHI3 JKOH.

K. KybanoB atbiHgarsl AOY KbI3METKEpJIEpiH IIIKI OPHAJACTBIPY EPEKIIENiri
CI3MIH JKYMBIC KYHIHI3IH INIHAE KBI3METTIK YiH-kainapna, Oenrum Oip amammap
CaHBIMEH JXYMBIC icTeyai kesnmenal. Ci3aiH ceiyieyiHi3ml, KapbIM-KaThIHAC TOCUTIHI3I1
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KaJlaFranaybIHbI3Abl CYPAUMBIH. OPINTECTEPIHI3 CI3/IH >KaHBIHBI3A JKYMBIC ICTEHTIHIH
YMBITIIaHBI3, OJTAPABIH )KYMBICHIH J1a KYPMETTEY KepeK.

KunanpicTap MEH KEHECTep OTKi3y Ke3iHAe KBhI3METKEpJep ICKEepIiK 3TUKAHbBI
caKTaybl THIC — >HHAJIBICTApPFa YaKbIThIHAA KeJyre, MocelelepaiH KYH TopTiOiMeH
aJNJIBIH aja TaHbICYFa, ©3IMeH Oipre KakeTTi MaTepuaiaap, ajjblH ajla JaibIHIaFaH
CYpaKTap MEH TYCIHIKTeMeJiep OO0JIyhI THIC.

3.5 TysaraapajibIK KaTbIHACTAP 3THKACHI
KomnanusaeiH ~ Gapnbik  Kbi3MeTkepiiepi  Kaszakctan — PecmyOnukachiHBIH
3aHHaMachlHAa COMKeC YXKbIMJAa KEMCITYIIH Ke3 KeJlreH >Karnaiiapbl OoiMaybl YIIiH
’KayanTbl 00Jabl:
- aJIaMHBIH ap-HaMBbICHl MEH KaJlip-KaCUETIHE KOJ CYFY;
- YKYMBIC OPHBIH/Ia KOPKBITY MEH YIITAHIBIK JKaFIalbIH Kacaiibl;
- KbI3METKEpiH MAHCAITHIK 6CYy MEePCHEKTUBANApbIHA TEPIC SCEP ETel;
- K. Ky6anosB at. AOY Oenenine 3usH KeATIpei.
K. Kyb6anoB atbinaarel AOY GacHIbUIBIFBI )KYMBIC OPHBIH/AAFbI KOJIANCHI3 MIHE3-
KYJIBIKTBIH aJIbIH ajly YIIIH, COHAANi-aK YKbIM KbI3METKEPJIEPl apachIHAFbI JKaHKaJIIbl
JKarIaiyiapapl ey YIIiH OapJiblK KaKeTTl [apanapabl KaObuigayra MiHIeTTEHE/I.

3.6 KpI3MeTKepJepiH KOFaMAbIK, casicl KbI3MeTi

Korampik, casicu kpi3MeTi K.JKyOaHoB aThiHnarkl AOY KbI3METKepJiepl Ky3ere
acelpansl xoHe K.KyOaHoB arbiHpmarel AOY OeneniHe 3USH KENTIpMEYyl, OJapblH
KBI3METTIK MIHJIETTEPIH OpPbIHAAYbIHA KEAEPT1 KEATIPMEY1 THIC.

K.Kyb6anoB ar. AOY KbI3MeTKepJiepl casicu, KOFaMJIbIK KbI3METIEH aifHajbica
anazawl, Oipak Oy perre K.JKyOaHoB aT. AOVY casicu Ko3raJibICTapbIH/IapTUsIIAPAbIH
KATBICYIIBICHI, )KaKTAYIIBICHl HEMECE AEMEYIIICI PETIHAE KapacTbIpbIMayhbl THIC.

3.7 KopnopaTuBTik MepeKeiep, KOHKYpPCTap

KopnopaTuBTik MOAEHUETT! KaJBIITACTHIPYABIH MaHBI3/bI AJIEMEHTTEPiHIH Oipi
YKBIMJIa MEPEKETIK 1c-Iapanapabl ©TKi3y O00Jbin Tadbuiaasl. J[ocTypii KOPIOpaTUBTIK
Mmepekenepre XKana xwu1, "Haypsiz meiipambl”, MyFagiMep KYHi )KoHE T. 0. )KaTaibl.

KopnopaTuBTik Mepekenik ic-lapajapra TEeK IITATTHIK KbI3METKEpJep FaHa
Karbicanel. JKekenereH skarmaiapga (OacIIbUIBIKTBIH — OacTamackl  OOWBIHIIA)
KbI3METKEPJIEPIH 0TOAChUIAPHI IIAKbIPHLIAIbI.

KopnopaTuBTik pyXTbl HBIFAUTY MakcaTblHAQ TYpJi  IIBIFAPMAIIBUIBIK,
My3bIKaJbIK, OW  Oailkaynmapsl  OTKI3LIEAl, OHJA KbI3METKEpJep  ©3/epiHiH
HIbIFAPMAIIbUIBIK QJICYETIH KOHE KPEaTUBTUIITIH ICKe ackipa anaibl. KplzmeTkepiep
apachlH/a JICHE IIBIHBIKTHIPYIbI TaMBITyFa JKOHE calayaTThl ©Mip CAJITHIH KYprizyre
YJIKEH MoH Oepinei.

3.8 KpI3mMeTKepJiepaiH TyFaH KyHaepi. ColilJbIKTAp

KpI3mMeTKkepiepiH TyFaH KYHIEPIH aTamn oTy YKbIM MYIIENepl YIIiH e T9CTYpIi
Oonmpim  TaObuTanel. JKorapbl OybiH Oacuibuiapbl pecMU  TYpPAE KYTTHIKTaIaIbl
(KYmmulKmay aublKxamol, 2y UOgbl, IWKI catimmagsbl KymmuiKmay).



Kb3MeTkepriepaiH TyFaH KYHIEPIH MepeKeney Ke31HIE )KYMBICTAH ThIC YaKbITTa
(mycki ysinic) )KeHIT QYPIIET (arkozonbciz cycvindap, scemicmep, momminep) KaObLUITAHAIbI.

KbI3meTkepiiepre  ChIMIBIKTap  YKBIM — MYIIEJEpPIHIH  JK€Ke  TUIEKTEepiHe
0ailIaHbICThI YCHIHBLIA/IBI.

Ke3MeTkepiiepiiH MiHACTTEPiHIH Oipi — KayINCI3AiKTI KaMTaMachl3 €Ty (kaoicem
bonzan ocazoaiioa — Kynusaelielk pexcumi), coHpan-ak K.KyOanoB ar. AOY MyJkiHe
YKBITITHI Kapay.

Kei3smeTkepiepre ke3 KeNreH BaHAAIU3M  akTiIepiHe, FUMapaTTapibl,
*aOapIKTap/bl, sknhazaapael koca anranaa, K. KybanoB ateingarsl AOY MynkiHe 3aman
KENTIpyre HeMece e3re e 3aiall KeNTipyre, COHAai-aKk MYJIKTI apHalWbl PYKCATCHI3
IIBIFAPYFa THIMBIM CaTBIHABI.

K./Ky0anoB aT. AOY MyJIkiHe MBIHAJIAp KaTaJbl:

- K.Kyb6anoB ateiamaret AOY jxanra alblHFaH, COHA-aK MEHIIMK KYKBIFBIH/IA

THEeCUT 0apJIbIK MaTepUAIIIBIK MYJIKI;

- KJIMEeHTTep OoiibIHIIIA OapJIbIK eCcerKe aly-ecen Oepy Ky>KaTTamachl )KOHE Ke3

KenreH 0acka Ky)Karrama,

- KbI3METKEpJIEPAiH >KeKe IcTepl, KaHaAuaaTTap OOMbIHIIA IEPEKTEP KOPHI KOHE

0acka Ja KaJpJblK KyXKaTTama,;

- OapnbIK 3epTTeyNep, KapHaMalblK MaTepuaijap, KIMEHTTEPIIH Ti3IMJepi,

Tipkey *KypHanaapsl koHe K. JKyOaHoB aTeiHmarel AOY ueneHeTiH Ke3 KelreH

0acka KyxaTTap;

-  K.OKyb6anoB ar. AOY wmeHmiri Oojbin TaObLIATBIH  OaraapiaMaibiK

KaMTaMachI3 €TY/1H OapJbIK TypJiepi;

- K.OKybGanoB ar. AOY KbI3MeTKepiepl o3ipiiereH OapiiblK 1MIKI paciMiaep,

epexenep, mapTTapAblH YATUIIK HbICaHJaphl )KoHE 0acKa Ja KyxKaTTap.

KOPBITBIHIBI

KopnopaTuBTik 3THKa KOAEKCI O13/1IH YHUBEPCUTETIMI3IIH KbI3METKEpJIepl KYH
CallblH ©3 OMIpJIepIH/Ie TMai/laJaHaThIH HOpMajiap MEH epexeNep/iH KOpiHICl OOJIbIM
TaObLUIAIBI.

Konekcre OekiTUINeH KOPIOPATHBTIK OSTHUKA HOPMallapbl MEH MIHE3-KYJIBIK
ctangapTTapbelHbIH Ooinyl K.JKy6anoB ar AOY e3iHiH CTpaTerusuiblK MaKcaTbIHA KOJ
KETKI3ylHE MYMKIHJIK Oepei.

K.Kyb6anoB at. AOY Heri3ri KYHIbUIBIKTAphl aJaJiJIbIK, CEHIM, OAUIMIK KOHE
¥UbIMHBIH opOip KbI3METKEpIHIH KbI3METI YIIIH >KayanKepHIUNKTI 0eny Oobl
tabbutanel. K.OKybanoB at. AOY Kbi3mMeTkepsaepMeH O6IHETIH KYHIBUIBIKTAphl CEHIM
TYABIPAAbI XKOHE YUBIMIBI O1pTYTAC TYTACTBIKKA OIPIKTIPE.

K.’Ky6anoB arbiHgarsl AOVY KbI3METIHIH MakcaTbl YITTBIK MNaTPUOTU3M
ujesCblHa OEpIIreH >XOHE KYKBIKTHIH, SKOHOMHMKAa MEH FBUIBIMHBIH aca MaHbI3/Ibl
OarbITTapblH UITEPUICTI JaMBITY MpoOJIeMallapblH MIenryre OargapiiaHFaH  eJiH
09cekere Kab11eTTI T'yMaHUTAPIIBIK — 3aH AJIUTACHIH KAJIBITACTHIPY OOJIBIN TaObLIa IbI.

Cananabl Oi1iMm — Oy XanbIKapalblK CTaHAAPTTAp ACHTEWIHE COWKEC KEINETIH,
Ka31pTi 3aMaHFbl €HOEK HAPBIFIHBIH KOKETTUTIKTEPIH KaHAFATTaH ILIPATHIH O1TIM.
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bimiMHIH KOJ XKEeTIMALIITT — OYJ OHIMHIH HAaKThl KYHBIHAH TYPAThIH, OpTalia
Kipici 6ap TYThIHYIIIbIFA OaFbITTANIFAH 911 Oara.

K.)Ky6anoB atbiHgarel AOY OacHIbUIbIFBl KBI3METKEPJSPAIH alJIblHA OPIILT
CTPATETUSIIBIK MaKcaTTap KOSIBI XKoHE opOip KbI3METKEPIiH adallJIbIFbl YHUBEPCUTCTTIH
TaOBICKA KETY KbUTTAMIBIFBIH apTTHIPAJIbI.

K. KYBAHOB AT. AOY KbISBMETKEPJIEPIHIH CbhIPTKbI KOPIHICI
(KoprnopaTHBTIK Apecc-KOA)

K.XKy6anoB ateingarsl AOY — Oy 611iM Oepy KbI3METTepl HapbIFbIHAA OeNICeH 1
KYMBIC ICTEHTIH YIBIM, KOMITaHUSI KBI3METKEPJICPIHIH UMUKI KIACCUKAIBIK 1CKEPIIiK
CTHJIBT'E COMKEC Keyl THiC.

Kapamcsi3 popmar:

- JKapKbIH ©pHET1 O6ap KEMITIPIEP (2yndep, bypwiak, oro-epuek, dcarne 6acka 0a condix

bacnanap),

- TEpeH MOWHBI Oap Oiry3Kanap;

- IIaFbIH-I0OKamap / maFbIH-KeHIeKTeD;

- [IITepd Oiy3Kanap;

- CIOPTTHIK PyTOONIKAIAD

- JDKHUHC, CHOPTTHIK LIanoap;

- IOPT, KbICKA OpUIKH;

- JIETTUHCTED;

- TOMINIKE, JKaFa)kail CaH1alaphbl.

KbI3MeTKepiepaiH sKeKejiereH CAaHATTAPbIHA APHAJIFAH PerjiaMeHT:

EpKiH K1iM HBICAHBI (ondipicmik Kadxicemminix xcazoativinoa) MbIHAZAN OeiMInenepre
(bacwwr Kypamowl Kocnazanda) PYKCaT TSI

- | T-0emmieci,

- TwuicTi HbIcaH OEKITIITEH JKaF/aai1a Kayirnci3aik KbI3METI;

- Kazakcran PecnyOnmkachlHBIH 3aHHaMacblHa COWKEC CBIPTKBI — TYpiHE

JKEKEJIETeH TajanTap KOWMBLIATHIH KOFaMJIBIK TaMaKTaHy OpBIHAApBIHBIH

KbI3METKEPJIEPI;

- OKIMIIUTIK-IIApYyalIbUIbIK ~ KbI3METTEpl  OenruleHreH  yiarigeri  OipbIHFal

MaMaHIaHIBIPBUTFaH KUIM KHE/I].
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