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KIPICIIE

Ochl mapakopJIbIKKa KApChl iC-KUMBLI JKOHIHAETI O0acibUIbiFbl (Oy/1aH opi — OaCIIbUIBIK)
«K. JKybaHoB aTbiHAarbl AKTOO€ OHIPJIIK YHHUBEPCHUTETI» KOMMEPIHUSIBIK €MeC aKIIMOHEPJIiK
KOFaMbBIHBIH (OyJaH opi — YHUBEPCHTET) YHHUBEPCHUTETTIH ChIOAlIac >KEMKOPIIBIKKA KapChl ic-
KUMBLIT (MapakopiblK) MEHEKMEHTI yueciHiH (Oyman opi-)KMK) Herisri KyKaTbl OOJIBII
TaObLIA/IbI:

YHUBEpCcUTET Typalibl aKMaparThl, OHBIH IMIIHAE TOJIBIK aTayblH, OpHAJacKaH >XepiH,
OaiilaHbIC IEPEKTEPiH )KOHE KbI3MET OaFbITHIH KAMTHU/IBI,

YHUBEPCUTETTIH MapaKopIibIKKa KapChl 1C-KUMBLI CaJIaChIHIaFbl HUETTEPIH OastHIalIbl;

yauBepcuteTTin CMJXK Kompmany canmacelH Oenrijieii, yHUBEPCUTETTIH chiOaiinac
KEMKOPJIBIKKA KapChl MEHEIPKMEHT >KYHEeCiHAeT1 MPOLECTEPIH KIHE OJIapAblH ©3apa iC KUMBLIbIH
cUNaTTauIbl,

ISO 37001:2016 TananTapbelHBIH OpBIHAATYbIH HAKTBUIAWTBIH HETI3rl KyXKaTrTapra
cinremernep 6ap;

MapakopybIKKa Kapchbl  IC-KUMBLI  CallaChIHIAFbl  YHHUBEPCUTET  OacHIbUIAPBIHBIH
JKayarKepIIIiri MeH OKUICTTIKTepiH Oenrieiimi.

Ocwl nyckaynbikta cunartanrad CMXKK ISO 37001 xanbikapanblK CTaHIApTHIHBIH
TaJIaNITApbIHA COUKEC 931 pIICH/II.

Hyckaynpik kypoeuibiMbl 4 OenimHen Oactan ISO 37001 kypbUibIMbIHA Coiikec Kemei.
bacmbuieikteiy  Tamantapel JKMK  Kykatrapbl apacelHAa €H OKOFaphl OachIMIBIKKA e,
yauBepcuTeTTiH JKMK 0acka KyKaTTapbhIHBIH TaJanTapbl OJapra ColKec KeNTipilyi THic.

Ocpbl OacmIbUIbIK cepTUUKATTAyAbl KYprizy kesinae yHuBepcutertiH CMXK-umin SO
37001 crangapTHIHBIH TaJIallTapblHA COMKECTITIH AQJIEN ISy YIIiH MaiJalaHbuTybl MYMKIH.

1 YHUBEPCUTET TYPAJIbI MOJIIMETTEP

VYHuBepcuret Ou1iM 6epy yibIMBI MapTeOeciHe ue. biniM anyuisiiap MeH npogeccopiibIK-
OKBITYIIBUIBIK KYPaMHBIH apakaTbIHACHIH, OKYFa KaObLIIay TOPTIOiH, OKY JKYKTEMECiHIH, OKY,
FBUIBIMHU, FBHUIBIMU-TEXHUKAJBIK, KOCIIKEPIIIK, OHAIPICTIK-IIapyalllbUIbIK, HHHOBALMSIIBIK KOHE
o/licTeMeNiK KbI3METTIH ©31H/AIK HOpManapsl MEH HOPMaTUBTEPiH, €HOEKAKbI Tesley HbICaHIaphl
MeH MeJllepiH JepOec alKbIHAAWTHIH aepOec a3ipiaeHreH OutiM Oepy oKy OaraapiamaliapbiH
1CKe achIpabl.

VYuuBepcurer o3 Kbi3MeTiHIAe Kazakctan PecnyOnukacbiHblH — KoOHCTUTYHIMSICBHIH,
Kazakcran PecnyOnukaceiablH — AzamaTthlKk  Kogekcin, Kazakcran PecnyOnukachIHBIH
Kocinkepnik konekciH, «Axuuonepinik Korammap Typainsl» 2003 xburFel 13 MambIpaars,
«baranpl Karaszmap HapbiFbl Typanbsl» 2003 xpumFbl 2 mingeneri, «KomMMmepuusislk emec
yiteivaap typanel» 2001 sxemFer 16 xaxTapmarsr, 2007 xwurrer 27 minpeneri Kazakcran
PecniyOnukaceiablH,  3aHnapblH  OacimibuiblkKa anaabl  «bimim  Typane», 2011 sxpuirer 18
aknanaarel «FpuTbiM Typass», 2015 xbutrer 31 KazaHmars! «FbUTBIMU JKOHE (HEMece) FhUIBIMHE-
TEXHUKAJBIK KbI3MET HOTHXKEJepiH KOMMEpLMUIAaHAbIpY Typanbl», coHpaii-ak 2011 xbutrsl 1
HayphI3arbl «MeMIIeKeTTIK MYJIIK Typaibl» JKaprbeiHa cyileHeni.

VYHUBEpPCUTETTIH MEMJIEKETTIK, OPBbIC JKOHE aFbUIIIBIH TIJIEPIHJIE ©3 aTaybl KepCeTUIreH
Mepi, MepTabaHIapsl, ©3 araybl Oap OJIAHKIJIEP] JKOHE OHBIH KBI3METIH XKYy3€re achlpy YIIiH
KaXeTTi e3re Jie AepekTeMernepi 0omaabl.

YHUBEPCUTETTIH KYpbUITaid KY>KaThl JKapFbl OOIBIN TaObLIA k.

VYHuBepcuterTiH KypbuiTaiibickl Kazakctan PecnyOnukacel Kapskel MUHHUCTpIIITiHIH
MemiiekeTTiK MyJIK JKOHE jKeKellelaeHaipy komuteTi atbiHaH Kaszakcran PecrnyOnmkachbiHBIH
YkiMmeTi OOIBIIT TaObLIa b,

VYausepcurer axkmmsuapeiHBIH 100% MeMIeKeTTIK IMMakeTiH HeJeHY JXoHE NainanaHy
KYKBIFBIH JKY3€r'€ achlpaThblH THICTI canajarbl yokineTTi opran Kasakctan PecmyOnukachIHBIH
BiniM %oHe FBUTBIM MUHUCTPIIITT OOBITT TAOBLTAIBL.
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VHHUBEPCUTETTIH arbIMJarbl KbI3METiHE OAacCHIBUIBIKTBI Oackapma Teparackl — PekTop
0ackapaTblH YHUBEPCHUTET 0aCKapMachl (PEKTOpaT) KY3€ere achIpaibl.

YHHUBEPCUTETTIH JKOFaphl OacibUIbIFbI-KoraMubiH backapma Teparacei-PekTop.

Binim Oepy kp3merTepi MeMIEKeTTIK, OpbIC, arbUIMIBIH JKOHE Oacka Tijaepne, KakeT
OoiraH karjaliga OakanaBpuar, Marmcrparypa oHe PhD pokropaHTypa MaMaHIBIKTaphl
OOMBIHIIA KOpceTiieni. YHUBEPCUTETTE FHUIBIMU-3E€PTTEY JKYMBICH Kadeapasap MeH FbUIBIMH-
NPaKTUKAJIBIK OPTAIBIKTAP, OHIPIIK HHHOBAIHMSIIAP )KOHE TEXHOJIOTHSIIAp TPaHC(EPTi OPTaJIbIFhI,
CTYACHTTIK FBUIBIMA OpTaNbIK 0a3achlHAA KYpPri3iieni. YHHUBEPCUTET MPAKTHKAIBIK >KOHE
3epTXaHalIbIK cabaKTapIbl OHMIPICKE aybICTBIPYFa MYMKIHIIK O€peTiH JayalbJbl OKBITYIbI
KOJIJTAaHAbI.

Minnerrepi:

1) >koFapbl, >KOFapbl OKy OpHBIHAH KeWiHri OuriMHIH OimiM Oepy Oarmapiamarnapbl
OOMBIHIIIA KaJpiiap Jaspiay, COHAai-aK ipreiii KoHe KOJJIaHOabl 3epTTeylep/i Koca alFaHia,
FBUTBIMU-TEX HUKAITBIK, HHHOBAIIUSIJIBIK KbI3MET, FBUTBIMU-3EPTTEY KYMBICTAPHI,

2) OacTaybllll, HETI3r OpTa oHE JKAIIbl opTa OUTiM Oepy/IiH JKalmbl OiLTiM OepeTiH OKY
OarapiamMaliapblH, COHAAM-aK KOCINTIK, opTa OUTIMHEH KEHiHTi, KochIMINa OiiM OepyaiH OimimM
Oepy OarnmapiiaMasapbiH iCKE achIpy;

3) OuriM anymbIap MEH KbI3METKEpJepAl TaMaKTaHIBIPYIbl, TYPYAbI, MEIUIMHAIBIK
KBI3MET KOPCETY/l YHBIMIACTBIPY;

4) CHOPTTHIK OHE MOJCHU-OYKApalbIK, JCHE IIBIHBIKTBIPY-CAYBIKTBIPY icC-IIapaliapbiH
YUBIMIACTBIPY JKOHE OTKI3Y, CIOPTTHIK JKOHE IIBIFAPMAIIBLIBIK CEKIUSIAP KYPY.

YHUBEPCUTETTIH MHUCCHSICH — aJlaMd KamUTAIIbl JAMBITY KOHE IUQPIBIK YaKBITTHIH
KOPHEKTI, QJICYyMETTIK JKayalThl MaMaHIApbIH, YHJIECIMI JKOHE JKaH-)KaKThl TYJIFallap/Ibl
KaJIBIITACTBIPYFa HKOPACMIIECY.

2 HOPMATUBTIK CIJITEMEJIEP

Ocsl HyckaynbIKTa Keneci XajablKapaliblK CTaHIapTTapra cliTeMennep naiaaaaHbul/bl:

ISO 37001:2016 ceibaiimac »KEeMKOPJIBIKKA Kapchl iC-KMMBUI MEHEDKMEHTI JKyienepi.
Tananrap.

Ocpl HyckaynbIKTBIH MOTiH1 OOMBIHILIA OPHAIACTHIPBUIFAH 1K1 HOPMATUBTIK KY’KaTTap.

3 TEPMUHJIEP MEH AHBIKTAMAUJIAP

Ocot  Hyckaymeikra ISO  37001:2016 crangapTelHAa KENTIpUITeH TEPMUHAEDP MEH
aHbIKTaMaJap, COHAal-aK Keyueci TepMUHJEP KOJIIaHbUIabL:

busnec-yaepic — 6enrin 6ip eHIM HeMece KbI3MET HOTHXKEC! OOJIBIN TaObLIATHIH TOWEKT1
orepauusiap Ti3oeri.

ChIpTKBI KYKaT — YILIIHII Tapan YHbIMbI 931pJIeTeH KY’KaT.

Imki KyskaT — yHUBEpCUTETTE KacaJlFaH Ky)Kar.

Korapbl OacmIbUIBIK — YHUBEPCUTET KBI3METIH JKOFAphl JICHrehJe OaFrbITTalThIH
TYJIFazgap ToObI.

Ickepu cepiktec — yHuUBepcHTETTIH Oenrim Oip ICKepiiK KaThlHAcTapbl Oap Hemece
KOCHApJIaWTBIH CBIPTKBI JKaFbl (KOHTpareHTTep, >KeTKizymiiiep, crynaeHrrep (CryneHtrep),
WHBECTOPJIAP, KEHECIILIIED).

Ka3ba — KoM KETKI3UINeH HOTHXKEJepAl HeMece IKY3ere achbIpbUIFaH KbI3METTIH
KYQJIIKTEpIH KAMTUTBIH KYKaT.

KonTparent — maprt OoifpiHIIa KaHnail na Oip MiHIeTTeMenepii KaObulgaraH HeMmece
o31He KaObLIAayra HUET OUIIIPTEeH 3aHIbl HEMECE JKEKe TYJIFa.

Mynaenep KakTbIFbICHI — OYJ1 iCKepIiK, KapXbUIBIK, OTOACBUIBIK, CasCH HEMece Keke
MYJIenep yibIMIarsl MiHJIETTepIH OpbIHAAY Ke31HJIe KbI3METKEpIIEp/IiH MEeHIMIepiHe acep eTyl
MYMKIH KaFaai.
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MoOHUTOPHUHT — OOBEKTUIEPAl, KYOBUIBICTAPABI, TIpoLiecTep Al Oaranay, Oakpliay HeMece
0oJpKay MaKcaTbIH/IA OJAapAbIH JKail-KYHiH apHaibl YIBIMAACTBIPBUIFAH KYHeNi OaKpUIay.

HopmaTuBTik Ky:KaT — OpTypii KbI3MET TypJepiHe KATbICThl OpBIHIATYbl MIiHJETTI
epexenep/Ii, XKalbl IPUHIUIITEP I HEMece CUITaTTaManapabl OeNrIeHTIH KyKar.

KeTrki3yui — yHUBEpCHUTETTIH JKETKI3UIIMIH )KY3€Te achbIpaThIH 3aH]IbI HEMECE JKCKE TYJIFa.

bIkTuman caiikeccizaik — Oy TamanTeIH OPBIHIAIMAYHI.

Tayekes — OenTiCI3MIKTIH MaKcaTTapra acepi.

CMXK ceprudukarray — merenaik ceprudukarray opraHbl aKKpeAUTTETE€H TOYelCi3
Tapan YHHBEPCUTETTIH cana MeHemkMeHTl xyiecinin 1ISO 37001 xansikapaliblK cTaHIAPTHIHBIH
TaJanTapblHa COMKEC KeNeTiHIHEe yKa30alra KemIaiK OepeTiH paciM.

Kbi3mMeTkepiep — Tom-MeHemxkepiep, OelliM Oacuibuiapbl, KbI3METKEpIIEp, YaKbITIIA
YKYMBICHIBUIAP HEMECE YHHUBEPCUTETTIH TapThUIFAaH YIIiHINI Tapan OpbIHIAYIIBUIAPHI.

Ywinmi Tapan — yiibIMFa Toye/ii eMec TYJIFa HeMece OpraH.

AHBIKTAMAJIBIK-AKNAPATTBIK KY:KAT — YCHIHBIMIBIK CHITATTAFbl aKMapaTThl KaMTHUTBIH
KyoKar.

MakcaT — YHBIMHBIH K€3-KEIT'eH aCIeKTieTi OoJaliaK Kar/aanbl.

Ocspl HyckaynbIKTBIH MOTIHIHE Kellecl KbICKapTyiap KOJIaHbLUIaIbL:

HK — HOpMaTHBTIK KY’Kart;

E — Epexe;

HyckayJibIK — TapaKkopIIbIKKa KapCchl HYCKAYIbIK;

YP — ynepic pernamenTi;

CMXKK - cpifaiiac KeMKOPIBIKKA (TTapakopIIbIKKa) Kapchl iC-KMMBLUT MEHEIKMEHTI
Kyieci.

YuuBepcuret — «K.)Ky6anoB areingarel Akre0e eHipiik yauepcuteTi» KEAK.

4 YUBIMHBIH MOHMOTIHI

4.1 ¥iibIMABI sK9HE OHBIH MOHMOTIHIH TYCiHY

OHBIH MUCCHSICBIHA, CTPATErHsJIbIK HHETTepiHe KaTbicThl koHe CMIK camachiHIarsl
OenriJieHreH HOTHXKeJepre KoJl XKeTKi3y KaOuleTiHe ocep eTEeTiH 1LIKI )KOHE CBIPTKbI (akTopiap
YUBIMHBIH KOHTEKCTIH/IE KY’KAaTTa KaMTBUTFaH.

YHUBEPCUTETTIH ChIOaiaac >XKEMKOPJIBIKKAa KAapChl 1C-KUMBUI CalachIHJIAFbl MOHMOTIHIH
AQHBIKTAUTBIH 1IIKI JKOHE CBIPTKBI (haKTOpiap MBIHAJAPIBl €CKEPe OTBHIPBINT AWKBIHIAIAIBL -
YHHUBEPCUTETTIH MeJIIepi MEH KYPhUIbIMBI;

- YHUBEPCHUTET KYMBIC ICTEUTIH OpBIHAAp MEH cajaiap,

- YHUBEPCUTET KbI3METIHIH CHUIIAThI, AyKbIMBI XKOHE KYpPAEILIIri;

- YHUBEPCHUTETTIH 1CKEPIIIK CEPIKTECTEPI;

- JKapus Jlaya3bIMJIbl TYJIFajJapMeH KapbIM-KaThIHACTBIH CUIIAThI MEH KeJieMi

- KOJJAHBICTaFbl  3aHHAMAJBIK, HOPMATHBTIK, KEIICIMIIAPTTBHIK JKOHE  KociOm
MiH/IeTTeMesep MEH MiHAETTep.

4.2 Myanesi TapantapiablH KasKeTTiTlikTepi MeH yMIiTTepiH TYciHy

YHUBEPCUTETTIH KYMBIC ICTEYIHIH Kbl OPTAChIHAH YHUBEPCUTETTIH TYTHIHYIIBUIAPIbIH
TaJlanTapblHA JKOHE KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMANBIK JKOHE HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK TajarTapFra
coiikec KbI3MET KepceTy KaOuleTiHe aWTapibIKTail ocep eTEeTiH Kejeci MyJIelNi TapamnTap.ibl
aXbIpaTyFa 00JIaJIbI:

- OHIMIePTi/KBI3METTEP 11 TYTHIHYIIBLIAP (XAJIBIK, YHBIMIAD);

- YuuBepcuret Kpizmetkepiepi;

- Yausepcuret Cepikrecrepi;

- YHUBEPCHUTET CEPIKTECTEPIHIH CATHIIN ay KbI3METIHIH KbI3METKEpIepi;

- MeMJIeKeTTiK OWITIK OpraHaapsl;

- OHIM/KBI3MET KETKI3YyIIiIepi;

- OHIM/KBI3MET JKETKI3YIIJIEPIHIH KbI3METKEPJIEPI;
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Myaeni TapanTapIblH TaJanTapblH MYIZIENi TapanTapMeH e3apa iC-KUMBUIIBI XKY3ere
achIpaThIH OeJIIMIIEIEP IIH KbI3METKepIIepl OaKkblIaiabl )KoHE Tamaaiapl. Myerni TapantapabiH
TajanTapbl KY)KarTa KAMTBUIFaH YHBIMHBIH KOHTEKCTI.

4.3 CMXK KoJi1aHy cajachblH aHBIKTAy

CMX komniany canacsl MbIHAJIAP]IBI €CKEPE OTHIPHIN OENTiICHII:

- YHUBEPCHUTETTIH KYMBIC ICTEY OpTachlHAH KEHIHT1 CBIPTKBI XKoHE 11IKi (pakTopiap;

- MY/AJIeNI TapanTapAblH TalanTapel,

- YHUBEPCUTET KOPCETETIH KbI3METTED;

- chI0aiyiac KEMKOPJIBIK TOYEKeNJepiH Oaranmay HoTHXkelepi (ChiOaitiac >KeMKOPJIBIK
TOyEeKeACpiHEe 1IIKI Tajjay >KYpridy HOTMKelepli OOWBbIHIIA TajJgaMallbIK aHBIKTamMaaa
KEJTIpUIreH).

CMIK yHuBepcuTeTTiH OapibIK KbI3METiHE KOJIJaHbLIa b

CraHgapT Tayantapbl YHUBEPCUTET KbI3METIHE €PEKIIIC yKaFJaiIapCchi3 KOJIaHbLIa b

4.4 TlapakopJbIKKa Kapchl Kypec MeHeI:KMeHTi JKyieci

VYuausepcurerre SO 37001:2016 xanbIKapanblK CTaHIAPTHIHBIH TalalTapblHA COMKeEC
JKMK a3ipnensi, eHri3iiil, )KYMbIC KaFJaibIHa YCTAIbI )KOHE YIaiibl KEeTUIIIplIyIe.

CMXK Toyekensi aHbIKTay JKoHE Oaranay YIIiH o3ipieHreH KapaxarTsl (ockl Chibaiinac
KEMKOPIBIKKA Kapchl MEHEKMEHT keHiHAeri HyckaynblkTeiH 8-6e:imi), coHnaii-ak ceiaitnac
YKEMKOPJIBIKTBIH QJIJIBIH ATy JKOHE OHBI aHBIKTAy JKOHE OFaH KATHICTHI IIapayiap KaObuiaay YIiH
O3IpJIEHI'eH KapaXaTThl KAMTHU/IBI.

YHUBEpCUTETTE JKYHENEpAiH THIMII JKYMBIC iCTeyiHEe MYMKIiHAIK OepeTiH chibaiinac
YKEMKOPJIBIKKA KapChl MEHE/DKMEHT JKYHECIHIH MPOIECTEPl MEH KAXKETTI TETIKTEpl alKbIHIAIFaH.

JKMK kpI3MeT mpoIleciHiH HeMece 0acKapy KypaldblHbIH MaKCcaThl MEH epEeKIICIIIKTepiHe
OailaHBICTBI TPOLIECTEP]Il HeMece chlbalmac KEMKOPJIBIKKA Kapchl MEHEIKMEHT KYHeciH
Oackapy KypajqJapblH XYy3€re achlpy YIIIH KY)KaTTalfaH akKMapaTTblH KaKETTUIIr JKoHE
MPOLIECTEP/IIH KOCMaplaHFaHJall OpbIHAAJAThIHBIHA, al Chl0aiac KEMKOPJIBIKKA KapChl
MEHEKMEHT JKYHeciH 6acKapy KypajJapblHbIH HOTHXKEJNl €KeHJITTHEe CeHIMIUTIKTI KaMTaMachl3
€Ty YIIIH aKMapaTThl TIpKey )KOHE CaKTay alKbIHATa Ibl.

JKMK-HBI KaMTaMachl3 €Ty JKYMBICTap/ibl OpBbIHJAY asKTalFaHHAH KEeWiH HeMece oyapbl
OpbIHJIAy Ke3iHJe OChbl YHBIMIapMEH JKacajaThlH [IapTTaplblH TalanTapblHa COHKec
OakbUTaHAIbI.

4.5 Cpifaiiiac :keMKOPJIbIKKA 0ail1aHbICTHI TIyeKeaepai 6aranay

VYHuBepcurer Toyekenaepai Oaramaynsl «ChiOaiyac KEMKOPJIBIKKA KapChl 1C-KUMBLIT
Typanbl» Kazakcran PecnyOnukacel 3aHbiHBIH 8-0a0biHa >KOHE ChIOainac KEMKOPIBIK
TOyeKeJIepiHe IMIKi Tanaay Kypri3yaid yariaik Karuganapbida (KP MemiiekeTTik KbI3MeT icTepi
JKOHE CchIOaiiac KEeMKOPJBIKKA Kapchl ic-KUMbLT areHTTirt TeparackiablH 2016 xbimrer 19
Kazauaarel Ne 12 OyipbIFsl) coifkec xKyprizeni.

OnapaplH alTybIHIIA Y HUBEPCUTET:

- cbl0aiiac AKEMKOPIIBIK TOYEKeNIepiH aHbIKTalIbl;

- chI0aifac JKEMKOPIIBIK TOyeKelaepiH Oaraaiibl;

- TOyeKeJJepAl azalTy YIIIH KOJJaHBICTaFrbl OacKapy KypalJapbIHbIH THIMIALIIIT MEH
JKapaMIbUIBIFBIH ~ aHBIKTAWIBI, ChIOAiIac >KEMKOPJBIK TOYEKeNAepiH azaiiTy OoifbIHIIA
YCBIHBICTAp 931pJeii;

- YCBIHBIMJIAP/IbIH OPBIHIATYBIHA MOHUTOPUHT JKYPTi3€/Ii.

ChI10aiiyiac )KeMKOPJIBIKKA KapChl MEHEDKMEHT CallaChIHJIAFBl TOyEKeINJep YHHBEPCHUTET
KOHTEKCTIMEH, ChIOaiyac >KEMKOPIBIKKa Kapchl MEHEIKMEHT cajachlHIAFbl cascaTeH JKOHE
MaKcaTTapMeH OalIaHBICTHI.

YHUBEpPCUTET ChIOaiIac KEMKOPIBIK TOyEKeAepiH Oaranay HOTHKEIepiH KbUibiHA 1 peT
KE3CHIUTIKIICH, TOYEKeNJlI arbIMIarbl OarallayFa KYMOH KEJNTIPeTIH aKmapaTThl allFaH Ke3Je
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HEMece YHUBEPCUTET KYpBUIBIMBIHIA €JIeyNi e3repicrep OoiFaH »Karjaiija KailTa Kapay.bl
Kyprizeni.
Toyekenaepai 6aranay paciMiHIH MakKcaTTapbl MEH MIHIETTEPI:
OO6mpICTaFBl YIIIHII Tapan YHbIMIApbIHA OPBIHAAY YIIiH O€pUIreH mpolecTep:

Makcarrap Minngerrepi

- Cpibaiimac  J)KEMKOpPJBIKKAa  Kapchl ~ MEHEKMEHT
CaJlaChIHIAaFbl MaKcaTTapFa KOJ JKETKi3yre ocep eTeTiH
TOYEKeIIep/li COMKECTEHAIpY KoHe Oaranay,

- Cpi0aiimac  )KEMKOpPJBIKKA  Kapchl ~ MCHEDKMEHT
CaJlaChIHAAFbl MaKcaTTapra TOYEKENICPAiH BIKTUMAIIIBIFBI
MEH Tepic ocepiH a3alWTy JKeHIHJEerl Iic-Imapajapbl
KaMTaMachl3 eTy;

- Toyekennepai eckepe OTBIPHIN, ChIOAMIAC KEMKOPJIBIKKA
Kapchl ~ MEHEDKMEHT  CalachIHIAFbl  iC-IIapajapibl
)ocrnapJay;,

- JKorapbl OacHIBUIBIKTBI JKOHE MYAJCNTI TapanTap/Ibl
cpI0aiiyiac JKEMKOPJIBIKKA KapChl MEHEDKMEHT CallachIHIa
BIKTUMAJT TOYEKEIIEPIiH OOybI Typallbl YaKThUTBI Xabapaap
CTy,

- Cpi0aiiac >KeMKOPIIBIK TOyeKeNepiH OaKkpuiay KeHIHAeT
ic-TapagapaplH MOHUTOPHHTI.

YHUBEpPCUTETTIH ChiOaiiiac
HKEMKOPIBIKKA KapChl
MEHEI[KMEHT CaJIaChIH/IaFbl
MaKcaTTapra KoJl JKeTKizy
KEMUIAINH KAMTaMachl3 €Ty

- Cpifaiinac  KEMKOpPJBIKKa  Kapchl ~ MEHEKMEHT
cajlachblHIarbl TOYEKeNJep/Ai aHbIKTay, Oarajmay IKoHE
6ackapy;

- backapymbuislk menrimaep KaObuiay KesiHze chlOaiinac
KEMKOPJIBIK TOYEKeNJIepi Typaibl aklmaparineH KaMTamachi3
CTy;

- Cpi0aiinac KeMKOPJIBIK TOYEKENIJEPIH KO XKOHIHJIEr1 ic-
1apanap/sl KalbIITacThIPY;

- Ceifaiinac KEeMKOPJBIK TOyEKeNJAepiHe YaKThUIbl JCH
KOIOJIbIH THIMJIUTITIH YHJIecTipy, KaMTamachl3 €Ty >KoHe
Oaranmay, YCHIHBIMIAPIBIH OpPBIHIATYbIHA MOHUTOPHHT

KYPIizy.

YuusepcurertiH CMX
YKYMBICBIHBIH TUIMLUTITIH
CakTay XoHE KOJaay

Ce10aiinac xeMKOPIIbIK TOYSKeNIepiHe Tajiay *Kyprizy TopTioi:

1. VYHuBepcHUTETTIH ChIOAWIaC KEMKOPJIBIK TOYEKENJACpIH Talgayabl YHUBEPCUTET
0acIIBUIBIFBIHBIH HISIIIMIMEH KYPBUIFaH dKYMBIC TOOBI )KYpri3ei.

2. YHHBEPCUTCTTIH KYPBUIBIMIBIK OOIMIIeIepiHiH KBI3METI CHIOAIaC KEMKOPIIBIK
TOyeKeNJIepiH Tajjjay 00beKTici OOJIbIN TaObUIAIbI.

3. CeIbaiinac )KEeMKOPIBIK TOYEKeNIepiHe MIKi Tajjay Kejieci OarpITTap OOWBIHIIA KY3ere
achIPbUIAIBL:

- OeniMILIEHIH KbI3METIHE KAaThICThI HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTiiepje chiOaiinac
KEMKOPJIBIK TOyEKeJIePiH aHBIKTaY;

- OesiMIIeHIH YHBIMIBIK — Oackapy KbI3METIHJIErl ChOaiyiac jKEMKOPJIBIK TIYEKeNepiH
aHBIKTAY.

BemimMiieHiH KbI3METIH KO3FaWTBHIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpAe chlOaitiac
KEMKOPJIBIK KYKBIK OY3YIIBUIBIKTAp >KacayFa BIKHaJl €TETiH JAUCKPEUMSIIBIK OKUIETTIKTEp MEH
HOpMaJjap alKbIHIAJIA]Ibl.

BenimineHiH yHBIMAACTBIPYIIBUTBIK-0ACKAPYIIBUIBIK ~ KbI3METI jen: 1) mepcoHamabl
Oackapy; 2) Myauenep KaKTBIFBICBIH peTTey; 3) MEMJICKETTIK KBI3METTEP KOPCETY KOHE
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OeJIIMIIICHIH YHBIMIACTBIPYIIBUIBIK-0aCKapYIIBUIBIK ~ KBI3METIHCH TYBIHAAWTHIH Oacka Jaa
Mocelesep TYCIHUIeT].
CrI0aiinac )XeMKOPJIBIK TOYESKEIEPIHE 1K1 TaJIJIay JKYPTri3y YIIiH aKmapat Ke3aepi:
KYKBIKTBIK aKTiJIep KOHE 1IIKI KyKaTTap,
00BEKTIHIH KbI3METI Typasibl CTATUCTUKAIIBIK €cerl Oepy;
MEMJICKETTIK OpTaHIap IbIH aKIMapaTThIK KYHeIepiHiH JepeKTepi;
OYpBIH MEMJICKETTIK OpPTaH/Iap KYPri3reH TeKcepyIepaiH HOTHXKeepi;
imKi OakpUIay KbI3METTEPiHIH OaKbUIAY iC MIapaapbIHbIH HOTHKEIEpi;
cpI0aiinac KeMKOPIIBbIKKA KapChl MOHUTOPUHT HOTHXKEIEP];
BAK-ta xapusnay;
azamarTap MEH 3aHJIbl TYJIFAIAp/IbIH OTIHIIITEPI;
Tannay oOBbEKTICIHIH KbI3METKEPIIEPIH ChIOAMIIAC KEMKOPIBIK KYKBIK OY3yIIBUIBIKTap
JKacaraHbl YIIIH JKayalKepUIUlKKe TapTy Typajbl MomiMmertep, oHbIH imriHae 200
KDKK OGoiibrH1Ia yCeIHBICTAD;
COT OpTaHJIapBIHBIH MIEHIIMACDI;
ChI0aiiac KEMKOPJIBIK TOYEKeNACPiH CHIPTKBI XKOHE IMIKi Taay HOTHKENIepi;
HBICAaH KbI3METKEPJIEPiHiH, KbI3METKEPIIEPiHIH cayallHaMaChIHbIH HOTHKENepi;
©3T¢ JIe MAJIIMETTEP

4. Cpibaiinac ®eMKOPIBIK TOYEKEAEPiH 1IIKI Tajaay HOTHKelepl OOWMBIHIIIA MbIHAJIAPbI
KAMTHUTBIH TaJIaMajIblK aHbBIKTaMa JalbIH/Iaa/Ibl:

- aHBIKTaJFaH Chl0ailyiac >KeMKOPJIBIK TOyeKeNAepi Typaibl aklapar;

- ojapAbl KO0 OOMBIHIIIA YCHIHBICTAP;

- aHBIKTaJIFaH chlOalac KEMKOPJBIK TOyEKENJAEepiH KO0 >KOHIHAET! YCHIHBIMIBI iCKe

aceIpy Mep3iMaepi.

TangamanbIK aHBIKTaMaHbI chi0aiiac KEMKOPIBIK TOyEKeAepiHe 1IIKi Tanjgay >Kypri3reH
azgamaap, KbI3METIHJIE chibaiiiac )KEMKOPJIBIK TOYEKENJEpiHE Tangay >Kyprisiiren OeJiMIIEHIH
OacIIbICh Kenice/Ti.

AHbIKTanFaH ChIOANWIaC KEMKOPJIBIK TOYEKENJIEPIH KO OoibIHIIA YCHIHBIMAAPHI Oap
TajjaMaiblK aHbIKTaMa YHUBEPCUTET OacCIIbUIBIFBIHA Kapay >KOHE Iiapajap KaObuigay YIIiH
EHT131JIe/I.

5. Ceibaiinac >KEMKOPIBIK TOYEKENJIEPIH Talay HOTHXKeNepl KoHe chibailnac KEMKOPIBIK
TOYEKeNJepIH KO OoibiHIIa KaObulgaHFaH (KaObUIJaHAThIH) IIapanap Typalbl akmapar
YHUBEPCUTETTIH HHTEPHET-PECYPCHIHIA OPHATACTHIPBLIA/IbI.

NANENE N NN NN

ANANENRN

5 KOIBACHIBIJIBIK

5.1 KembacuibLIbIK K9HE MiHIeTTeMeJIep

YHuBepcuTeTTiH KOFapbl OacmibuiblFbl  CMJK-Fa  KaThICTBI  KOIIOACIIBUIBIK — TE€H
MiHJIEeTTeMeNeP Il KOpceTe/i:

- chI0aiiac KeMKOPIBIKKA KApChl MEHEPKMEHT CallaChIH/IAFbI CasicaTThl OEKiTY;

- YHUBEPCUTETTE ChlOailyiac KeMKOPJIBbIKKA Kapchl MEHEIKMEHT JKYHEeCIH €HTi3y[l jKoHe
cpi0aiimac KEMKOPJBIK Typalbl aKmapaTrTaHABIPY pPOCIMiHE KAThICYIbl aKbUIFa KOHBIMJIBI
OaKbUTAY/IBI )KY3€Te achIpy.

- )KMK yHHMBepcHUTETTIH cbhlOailiac ®eMKOPJBIK ToyeKelepiHe THICTI *ayan Oepy YILIiH
931pJIEHTEeHIH, €HT131ITeHIH, 0acKapbUIATHIHBIH )KOHE KalTa KapajlaThIHBIH KAMTaMachl3 €Ty,

- )KMK rtanantapsiH mpoliecTepre eHrizyai KaMTamMachl3 eTy;

- JKMK TurimMti )KYMBIC iCT€Y1 YIIIIH KETKUTIKTI )KOHE THICTI peCypCcTap/ibl TapTy;

- VHHUBEpPCUTET IIIiHJE JAe, OJaH ThIC JKepliepAe Ie chl0ailac >KeMKOPIBIKKA KapChl
MEHEKMEHT CaJIaCBhIHJIAFbI cascaT Typalibl Xxadapaap eTy;

- YHUBEPCHTET INIiHAE CHIOAMIAC >KEMKOPIBIKKA KapCchl 1C-KMMBUIIBIH HOTHIKENI
MEHEKMEHTIHIH MaHbI3IBUILIFBIH jkoHe JKMK TanmantapbiHa coWKeCTIriH XKeTKi3y;
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- CMXK oHBIH MakcaTTapblHa KOJI KETKi3ylll KamMTaMachl3 €TETIHACH o31pJICHIeHIHE
KETUIIIKTED;

- KbI3METKepJIep/i KoJay *oHe KoJaay;

- )KMK-HbI YHEMi xKaKcapTybl bIHTAJTAHBIPY;

- OeNrijieHreH J>KayanmKepIIUTIK WIETIHJE MapaKOpJbIKTHIH ajblH aJly MEH aHBIKTayza
KOIIOACIIBUIBIKTI KOPCETY YIIIH KYPBUIBIMIBIK Oesimienep OacuiblIapbIHbIH KOJIIAYhl;

- cbl0aiiyiac KEMKOPJBIKTHIH OoJKam/Ibl HEMece HaKThl KaFaaijaapbl Typasibl xabapiay
paciMepiH maigananyasl bIHTATAHIBIPY;

- KbI3METKEpJepIiH eUIKalChIChl YHUBEPCUTETTIH Chl0aillac >KEMKOpPJBIKKA KapChl
MEHE/DKMEHT] CallaChIHAAFbl CasicaTThl HAKTHI Hemece OoipKambl Oy3yHIbUIBIKTapIbIH Oap
eKCHIHE IIbIHAWBI CEHIMAUIriHEe OalIaHBICTBI HEMEcCe ChIOalaac >KEMKOPJIBIK OpEKeTTepiHe
KaThICyJaH 0ac TapTKaHbI YIIiH a/1a] HUETIECH jXacalraH xabapiiamayap YIIiH KyFbIH-CYPTiHTE,
KEMCITYIITIKKE HEMeCe TOPTIMNTIK bIKIAJ €Ty [IapajapblHa YIIbIpAMaNThIHbIHA KEeTILIIIK;

- XKXMK kypy >koHe KYMBIC icTeyl Typalibl, COHAal-aK ChIOalIac )KEeMKOPIBIKTBIH aybIp
JKoHe/HeMece KYHenl jkaFaaiapbiHa KY/IiK Typajibl Kb CAUBIHFBI €CeNTep Il YChIHY.

5.2 Crplbaiinac :xeMKOPJIbIKKA Kapchl ic-KHMbLI CAJIaChIHIAFBI casicaT

Cei0aiiiac xKEeMKOPJIBIKKAa KapChl MEHEJDKMEHT CallachlHIAFbl CasCaTThl YHUBEPCUTETTIH
JKOFapbl OACIIBUTBIFBI OCKITEII.

Cel10aiiac xeMKOPIIbIKKA KapChl MEHEPKMEHT CallachlHAFbl casicar:

- TAPaKOPIIBIKKA THIMBIM CaJIaIbl;

- YHUBEPCHUTETKE KOJIJAHBLIATBIH ChIOaiinac ;KeMKOPJIBIKKA KapCchl 3aHHAMAaHbI OPBIH/IAY/IbI
TaJam eTexi;

- VHUBEPCUTETTIH MaKcaTTapblHA COMKeC KeJei;

- cpI0aiiyac )KeMKOPJIBIKKA Kapchl MEHEDKMEHT CaJlaChIH/AaFbl MaKcaTTapAbl KO, KaiTa
Kapay JKoHe oJIapFa KOJI JKeTKI3Y YIIiH Heri3/li KaMTaMachl3 eTel;

- JKMK TananTapbiH opbIHAQY MIHIETTEMECIH KAMTHU/IBI;

- JKayalnl KYyFbIH-CYPTiHIHEH KOpBIKMal, ©3iHIH KYMOHI Typaibl Kymnus Xabapiay/sl
BIHTAJIAHABIPATIH,

- CM2K-HbI yHEMi kaKcapTy MiHJIETTEMECIH KaMTH/IbI,

- chI0aiisiac KEMKOPJIBIKKA KapChl HOPMAJIAPIbIH CaKTAIYbIH KAMTaMacChI3 €Ty KbI3METIHIH
OKIJIETTIKTEepl MEH TOYEJICI3/AIriH HeT13AeH 11,

- chI0aiac KeMKOPJIBIKKA KapChl MEHEKMEHT CaJaChIHIAFbl CasicaTThl OPBIHAAMAY IbIH
CalIapbIH TYCIHIIpEeIi.

YHUBEPCUTETTIH ChIOaiiIac ;KeMKOPIIBIKKA KAPChl MEHEDKMEHT CallaChIHAAFbI CasiCaThI:

- KYoKaTTaJFaH;

- CBHIPTKHI JKOHE IIIKiI aKMapaTThIK pPecypcTapra OpPHAIACTBIPY apKbUIBI YHUBEPCHUTET
KbI3METKepJIepiHe *KeTKi3iae1i:

ocbkl HyckaynbIKTa KaMTBUIFaH, YHUBEPCUTET CAlThIH/Ia OPHAJIACTHIPHUIFaH;

- CBIPTKBI MYJUIENi TapanTap YIIIH YHHBEPCUTET CaWThIHJA KOJDKETIMJI, COHJIai-aK Ke3
KEJITeH MY/IJIeNi TapanThlH cypaybl OOMbIHIIA Ke3 KEITeH bIHFAIIbI TYp/e Kibepiiei.

- YHUBEPCUTETTIH ICKEPH CEPIKTECTepl YUIIH THICTI Ti1€ KOJ JKeTIMII.

5.3 YilbIMAACTBIPYMIBLIBIK (PYHKIUSIAP, KAYANKEPIILTIK KIHEe OKiIeTTIKTep

Jlaya3piMabIK GyHKIUSIJIAPBI MEH KAy aNKepIIIiri

VYHuBepcuteT 6acuIbUIBIFBI OEKITY apKbUIbI THICTI (PYHKIMSIAP/IbI OPBIHIAY YILIIH KaXKETTI
MIHAETTEepAl, >KayalKepIIUIiK TIeH OKIUIeTTIKTepAl aWKbIHAAyIbl JKOHE KbI3METKEepJepAiH
Ha3zapbIHA )KETKI3Yy/ll KaMTaMachI3 €Te/i:

- YHUBEPCUTETTIH YHBIMIBIK KYPBUIBIMBI (CAalTTa OpHAJIACTHIPBUIFAH);

- YHUBEPCHUTETTE 11K €HOEK TOpTiOiH OeNTiIedTiH HOPMATHBTIK KY)KaTTaMa;

- Jaya3bIMIBIK HYCKAYIIBIKTAP.
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JKayankepirinik neH oKUIeTTIKTIH aHBIKTaMAaChI:

- CMXK-gig ISO 37001:2016 xanmbikapaiblK CTaHIapThIHA COMKECTITIH KAMTaMachl3 €Ty;

- IpoLieCTepPMEH OENTiICHIeH HATIKENEpIi ay;

- JKMK xyMmpIc icTeyi )KoHE OHBI )KaKcapTy MYMKIHIT1 TypaJibl aKiapaT OepreHi yIiH,

- ofaH e3repictep eHri3y ke3inne JKMK TyTacThIFbIH KaMTaMachl3 €TKEeHI YIITiH.

XKekeneren mporectep MEH KbI3MET TYpJIEpPiHE KATBICTBl JKayalmKEpIIUTK —IeH
OKUICTTIKTEPiH HYCKayJapbl HOPMATUBTIK KYKaTTapia, OacuIblIapIelH OKiMAEpIHIE, KOOATBIK
KyKaTTap/aa KaMTeuFaH. Kpl3MeTkepepre oyiapiblH OKIJIETTIKTEPl MEH JKayalKepUIiLIiri Typasibl
MOJIIMETTEP/I1 KETKi3y MbIHAJal TOCUIAEPMEH KYPri3iieai:

Jlaya3sIMIBIK HYCKAyJBIKTap KbI3METKEpiiepre Kerkisineni. JlayaspiMra TaraiibiHaay
Typasibl OYHPBIKTap KBI3METKEpJIepre Kol KO apKbUIbI KeTKi3ineai. JKekeneren GyHKIUsIap b1
OpBIHJIAY Typalibl OaclIbLIAPIbIH OKIMACPIH KbI3METKepiiepre OACIIbIHBIH 031 jKa30alla HbIcaHa
HEMece JIEKTPOH/IBIK TTOIITa apKBUIBI KETKI3e1I.

[mki HOpPMATHMBTIK KyXXaTrTapAa aWKbIHIAIFaH MIHAETTED MEH OKIJICTTIKTEp Typaibl
MOJIIMETTEP HOPMATHBTIK KY>KaTTapIbl TapaTy Ke3iH/e KbI3METKEpIIepre KeTKi31Ie .

Copifaiijiac  KeMKOPJIBIKKA Kapchl HOPMAJApAbIH CAKTAJYbIH KaMTaMachbI3 eTy
KBI3MeTi

VYuausepcurerre Cprbaiinac »KeMKOPIJIBIKKAa Kapchl HOPMaTap/blH CAKTaTybIH KaMTaMachl3
€Ty KbI3METIHIH (YHKUUACHIH OpbIHAAUTHIH KoMiaeHe oduc Kypbliabl.

Iemim Ka0bL1AaYy Jejierauuschbl

VYHUBEPCUTETTIH JKOFapbl OacCIIbUIBIFBl ©37€piHE KaThICTBl ChlOaiac KEMKOPJIBIK
TOYCKEIJIEPiHiH JIEHIei TOeMEH JCHICHIeH KoFapbl Ienrimaep Kaosuigay ymiH JKMK
caJlaChIHAAFbl OKUIETTIKTEPAl Oepyre KYKbUIbI.

MyHpnail skarmaiinapaa menriM KaObuigay JemeTanschl YHUBEPCUTET KbhI3METKepiiepi
apachlHAaFbl HAaKThl HEMECe BIKTUMaJl MYJJeNep KaKTBIFBICBIH €CKepe OTBIPHIN, MpoIecTep,
Jaya3bIMIBIK HYCKAYJIBIKTap )KOHE HOPMATHBTIK KYKaTTap TYpPiHAE Ky)KaTTalaIbl.

[Hemrim kabbulay JKayamnkepIIuliri *KYKTeNreH TYJIFa OChl OaCHIBLIBIKKA, Jiaya3bIMIIbIK
HYCKAyJIBIKKa JKOHE ChIOaiiiiac >KeMKOPIBIKKAa Kapchl MEHEKMEHT CajlaChIHJIAFBI casicaTKa
coiikec apeket ereai. lllenrim KaOplIAay JKOHIHJETT €CENTUIIK MIENIiM KaObulayabl 6epy Typaibl
OyHpBIKKa ColiKec KOFaphl OacIIbUIBIKKA Oepiei.

6 2KOCIIAPJIAY
6.1 CpI0aiinac KeMKOPJBIK TOoyekeJjepiHe JKOHe MYMKIHIIKTepAi AaHBIKTayFa
KaTBICThI ic-dpeKeTTep

YHuBepCcUTETTIH chl0aliiac >KEMKOPJIBIK TOYEKeNJEepiH OHJey >KOHE MYMKIHIIKTep.l
AHBIKTAy JKOHIHIETI KbI3METI YHHUBEPCUTETTIH IIIKI OPTAaChl MEH CBHIPTKBI OPTAChIH, MYIIEINi
TapanTapAblH TaJlalTapblH, AHBIKTAJFaH TOYyeKeNJIep MEH MYMKIHIIKTEpIi eCKepe OTBIPHII
KocrapiaHabl:

- CMXK >xocnapiaHfaH HOTHXKETIepre KOJl XKeTKI3i;

- MYMKIHJIKTEpAIH KQXKETTI 9CEPiH KYIISHUTY;

- cpl0aiiac KEeMKOPIIBIK TOYEKEIePiHIH KaFbIMChI3 SCEPIH a3alTy;

- )KMK »kakcapTyasl KAMTaMachl3 €Ty.

Vuuepcurerre kb1 caiibiH JKMK skympic ictey xocmapsl o3ipieHeni. Kocmap
OpBIHIANYbI CchIOailac >KEMKOPJIBIKKA Kapchl MEHEDKMEHT CalachIHJAFbl MaKcaTTapra KOJ
KETKI3y/ll KaMTaMachI3 €TeTIH ic-1apaiap/bl KepceTel.

Toyekennepai Kapay >kbul caiibiH xyprizineni. Kaxer 6oxran sxarnaiina XKMK-ubig SO
37001:2016 TanmanTapslHa COMKECTIriHE BIKTUMa ocepre ©Oapabap Toyekenaep MeEH
MYMKIHIIKTEpTe KaThICTHI IIapajiap )ocnapiaHya.
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MyMKIHIIKTEpAl Kapay b1 CalblH YHBIMHBIH KOHTEKCTIK KYKaThIH 93IpJiey asiChIHIa
Ky3ere acwippiianbl. Kaxer Oonran xarmaiima CMOXKK-umig 1SO 37001:2016 tamanTapbeiHa
COMKeCTITiHE BIKTUMAJT BIKIasiFa 6apadap MyYMKIHIIKTepre KaThICThI IIapaiap >KocIapiany/a.

Toyekenmgep MEH MYMKIHAIKTEpre KaThICTBl IapajapiblH HOTHXKEIUIIN  KbI3MET
HOTIKEINIEPiH Kapay JKoHe Tanjay Ke3iHje OarajaHabl.

OpOip HAKTHl JKaFfaiila TOyeKelre opeKeT eTy OOWBbIHINA €H KOJaiibl Imapajap
TaHJAIabl: TOYEKeJre *oj Oepy, TOyeKesl KO3iH KO, BIKTUMAJIBUIBIKTHI a3aiiTy, cajjapablH
aybIPIBIFBIH TOMEHJIETY, TOyeKel i 061y, MOHUTOPUHT apKbUIbl TOYEKEN /Il TeXKEY.

6.2 IMapakopabIKKa Kapchl ic-KHMBLI CAJACBIHIAAFbl MaKCATTApP *KOHE 0JIApFa KOJI
JKeTKI3y i sxocnapiay

ISO 37001:2016 cranmapThiHA COMKECTINH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH KaXeTTi TajanTapibl
KOCa aJIFaH/a, YHUBEPCHUTET YVIIIH ChIOaiac >KEeMKOPJBIKKA KAapChl MEHEIKMEHT CallaChIHAA
MakcaTTap KOJIbl YHUBEPCUTETTIH JKOFapbl MEHEKepIiepl/0aciibIbIFbl Kap Kbl JKbUIBIHA HKbLI
CaifbIH JKYpri3eni.

Cel10aiinac xeMKOPIIBbIKKA KapChl MEHEPKMEHT CajlachlHaFbl MaKcaTTap:

- chI0aiac KEMKOPIBIKKA KAPChl MEHEPKMEHT CAJIACHIHJIAFbI CasICATIICH KeJTiCIIIIi;

- QJILLIEHETIH,

- YWBIMHBIH MOHMOTIHIH, MYIJENl TapanTapAblH TaJanTapbl MEH YMITTEpiH JKOHE
cpI0aiinac KEeMKOPIBIK TOYEKeNIepiH ecKepe/i;

- KOJI J)KeTKi3yre 00J1ajsl;

- OaKkbUIAHAIBI,

- YHUBEpCUTET KbI3METKEPJIEPIHIH Ha3apblHa KETKI31II1;

- KaXKeT OOJIFaH Karaii1a skaHapThLIa bl

YHUBEPCUTETTIH MakcaTTapblH YHHUBEPCUTET OaclublUIbIFbl OekiTeal. MaxkcaTTapsl
OeiMIieniep MEH KbI3METKepJIep ACHIeliHe AeliH HaKThulay

KMK xymbIc icTey Kocmapbl IIEHOEpiHJE ic-IIapanapiAbl jkocmapiay Ke3iH/€ OpbIH
asajpl.

Makcarrap osapblH KOJIJaHBLTY KE3€H1 1IIIHJE e3repreH jkKaraaija, esrepicrep cairra
OpHAJIACTHIPBUIFAaH MAaKCATTAp/bIH HETI3r1 MOTIHIHE EHTi3ijieNli, al e3repicTep OChl KYXKAaTThIH
JKEKe MaparblH/Ia ©3repicTep KYHI MEH a/IaMHbIH ©3repyiHe CaHKIUs Oepe OThIPHIN CUIaTTajIa/bl.
XKoraper Oacmbiblk CMIKK TanmmayblH SKYpri3reH Kes3jie OTKeH Ke3eHJIern MakcaTTapblH
e3repyl TYCIHIKTEMeNep TYpiHAe KepceTineAl. MakcaT ommusiiapbl ©3repreH Karaanaa, xyune
€CKl HYCKa JKOHE JKaHa MaKcaT ONIIMSCHI Typallbl IepeKTep il KopceTe .

Cri0aiinac KeMKOPJIBIKKa KapChl MEHEKMEHT CaJlaChIHAAaFbl MaKcaTTapra KO KETKi3y
KOHIHET] 1C-KMMBUIAAP/IBI XKocnapiay Ke3iHe THICTI Gacubliap:

- HE ICTeY Kepek;

- KaHJail pecypcTap Kaxer,

- MakcaTTapra KeTy YLIIH KIM ’kayanTsl 00Jabl,

- KOKETTI OpeKeTTep/l KalllaH asKTay Kepek;

- HOTWDKETIep Kasail 6arajaHapl.

7 KAMTAMACBI3 ETY

7.1 Pecypcrap

VYHuBepcuteT 0acbUIBIFBl KQKETTUTIKTI TAIIal/Ibl )KoHE KakeT OosraH karmaiaa JKMK
a3ipiiey, eHri3y, Koyjaay ’oHe TYPaKThl )KaKcapTy YILIIH KaXKETTI pecypcrap/sl Oenei.

byn perre:

- KOJITAHBICTAFHI 1IIKi pecypcTapra OailaHbICTHI IEKTEYIIEp;

- CBIPTKBI JKETKI3YIIIEp MEH i1CKEPH CEPIKTECTEPICH HE aly KepekK.
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Pecypcrapast OemyiH Herisri OarbITTapshl.

- Kosiga 0ap pecypcTapAblH MYMKIHAIKTEpi MEH KEMIIUTIKTEPiH €CETKe aly;

- HETI3T1 JKOHE KOJIJlay MPOIeCTepiH OUTIKTI MEpCOHAIMEH KaMTaMachl3 €Ty,

- KbI3METKEPJIEePAiH OUTIKTLIITIH apTTHIPY;

- aKMapaTThIK KAMTaMachl3 €Tyre )KOHE KbI3METTI aBTOMATTaHIbIpyFa Kapaxar 0eiy;

- OHJIIPICTIK Yii-)Kaiap MeH >Ka0IbIKTap Ibl JKalFa aryFa *KoHe yCTayFa Kapaxar Oey;,

- JKETKI3YIIJIEp MEH KOCAJIKbl MEpJirepiepai KoHe 0acka Ja jkaHa ICKep CepiKTecTep/Ii
TapTyFa Kapaxar oey;

- chI0aiiIac JKEMKOPJIBIK JKaFIaiyiapbl HeMece chbl0aiiac )KeMKOPJIBIK KaFaaiaapbiHa Ky IiK
TyBIHAAFaH/a, ChIOalIac )KEMKOPIIBIK TOYEKEIACPiHIH HET13C13 apTyhI.

AnaMm pecypcrapblH 0ackapy MpOIECiHIIe KaJbIITACTHIPhUIATHIH KY)KATTaJIFaH akKapar
(KBI3METKEpIEepAiH JKeKe icTepi, KaIpiblK OYHpBIKTap, OKBITY Typalbl KYQIIKTEp) >KYMBIC
JKaFIalbIH]Ia CAKTAaJaIbl.

VYuausepcurer JXMK THiMai eHrizy, mpomectepiiH KYMBIC iCTeyl >KoHE KbhI3METTepIiH
KOJIJIaHBICTAFbl TaJIallTapFa COMKECTIriHE KOJ JKETKI3y YIIIH KaKeTTi KpiMmetkepiepaiH KMK
KaXETTUIIrH aHbIKTai el xxoHe JKMK kamramaceis erei.

7.2 Kysiperrinik

Kemeri JKMK Taparty canaceiHa KaThICTBI YHUBEPCHUTET KbI3SMETKEpJIEpi THICTI OiiMm,
KOCINTIK MaspibIK, bigim skoHE ToKipruOe HETi31H1e KY3bIPETTi OOJIBbIN TaObLIa IbI.

bacmbmap  e3mepi  Oackaparein  JKMK  Tapaty camacklHa KIpeTiH — KYPBUIBIMIIBIK
OeJiMILICTIEPIIH  MPOIECTEPIHIH MakKcaTTapbl MEH MIHJSTTEpIHE COMKeC TepCOHAIBIH
KY3bIPETTLIITiHE KOWBUIATBIH TaJanTap bl alKbIHIAHTbI.

Xana KpI3MeTKepyiepli IpiKTey Ke3iHAe KY3bIPeTTUIIKKe KOWBUIATBIH  TallanTap
Jaya3bIMJIBIK HYCKAYyJIbIKTapaa OeKiTiie /.

KpI3meTkeprep/iiH OfaH KOWBLIATBIH TajamnTapFa CoHKec Ky3bIPeTTLNIr THICTI OiiM,
JAUBIHBIK JKOHE(HEeMece) ToXKIpruOe HeT131HAe KaMTaMachl3 eTUIe]Il.

Xana KpI3MeTKepiep KY3bIPETTUINK TajanTapblHa CoMKec TaHJana bl >KOHE ChIHAK
Mmep3iminge Oeitimaeneni. Kaxker OonraH jxarmaiija KeI3METKEpJIep ©3EpIHIH KY3bIPETTUIITIHE
KOMBUIATBIH TajlanTapra COMKECTIriH KaMTaMachl3 €Ty YIIIH ChIPTKbI OKbITyFa xkibepineai. Oin
YIUITH Kapaxat >KOCIapJIaHblil, OoJiHe/I.

ChIPTKBI OKBITY/IBIH HOTHXKEJIUIIrH Oarajay KbI3METKepJep MEH OJap/blH OacIibuiapbHA
cayaJlHaMa >KYPri3y *KOJIbIMEH, COH/Iai-aK eMTHUXaHJap MEH OTKEH OKBITY OOMBIHIIIA TECTIIEP/I1H
HOTHKeJIepl Heri31H/1e Kypri3iiesi.

Ke13merkepnepain Oi1iMi, OKYbI, TOKIpUOEC] MEH JKYMBIC OT1JI1, KOCIOM JIaF IbUIaphl Typaibl
*)azbanapapl Kaapiap OediMiHIH KbI3METKepIepi Ky prize/il.

YHuBepcuter e©3iHIH Oapnblk  Kei3MeTkepiepine Katelctbl CMXKK  menGepinne
Oackapy/IblH MbIHAIall KypangapblH eHri3ei:

- TEpCOHANABIH €HOEK IMApTHIHBIH TaJlAlTaphl ChIOAWIAC IKEMKOPIBIKKA KapChl
MeHeUKMEHT koHe JKMK camacelHmarel casicaTka CoMKecTIK TalaOblH KaMTHABI, Oy
YHHUBEpPCUTETKE OY3yLIBIIBIKTap OOJFaH *karaiiia mepcoHaitFa TOPTINTIK bIKIAJ €Ty IapalapbiH
KOJIJaHyFa KYKBIK Oepei;

- KBI3METKEP JKYMBICKa KIPICKEHHEH KeiliH Oip ail imriHae oy chi0aiac >KeMKOPIBIKKA
Kapchbl MEHE/DKMEHT CaJlaChIHJIAFbl casicaTka KOJI JKETKi3e[ll JKOHE ChIHAK MEp3iIMiHIH COHBIH/A
KMK-men 6aillaHbICThI OKBITY/IaH OTE/I;

- YHuBepcuteT chi0ailiac jKeMKOPJBIKKA Kapchl MEHEKMEHT CallaChIHAAFbl CasiCaTThl
xoHe JKMK TanmantapelH JKyMbICTaH IIbIFapyFa JediH Oy3aThlH KbI3METKEpiiepre THICTI
TOPTINTIK Iapanap KOJIAaHAbI;

- KbI3METKepJIep Ka3alaHOai el (J1aya3sIMbIH TOMEHETY, JKOFapblUIaTyFa KeAepri xkacay,
TOPTINTIK LIapayap, aybICTHIPY, XKYMBICTaH IIBIFapy, KOPKBITY XKOHE Kyaajay):
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- OJIap YHUBEPCHUTET TOMEHJICTIICTEH ChIOAIIac >KEMKOPJBIK TOYCKENIiHIH TOMEH
JIEHTeliHeH >KOFapbl OOJYBIH HEri3fi TypAe OoJpbKaraH Ke3 KeJlreH omnepalusra KaThiCydaH 0ac
TapTKaHbI YIIIiH,

- HEMece YHUBEPCHUTETTIH ChIOailyiac KEMKOPIBIKKA KapChl MEHEIKMEHTI CajJachIHIarbl
casscartel Hemece JKMK tamanrapein (QKMK amambl Oy3yIIBUIBIKKA KAaTHICKAH >Karmaiiiapibl
KOCIaraHa) Iapa aixy OpCeKETTEPiHiH, HAKThl Hemece OOJDKaMIbl JKaFIailylapbIHBIH HEMece
OY3yIIBUIBIKTAPIBIH O0Tybl Typasbl ajajl HUETIICH HEMeCe IIbIHANBI CEHIMAUTIKIICH JXacalFaH
xabapiiamanap yIIiH.

Toyeken 4.5-TapMaKTBIH epexeNIepiHe COUKEC TOMEH JICHIeHIeH KOFaphl Jen OarajaHaThIH
MEPCOHAIIFA KOHE ChIOAIIac JKEMKOPJIBIKKA Kapchl HOPMAaJlap/IbIH CAKTAIYbIH KaMTaMachl3 €Ty
GYHKUMSUTAPBIH ~ KY3€r'e  achbIpaTbhlH  OapiblK  KbI3METKEpJIEpPre KaThICThl Y HUBEPCUTET
TOMEHETIep Il eHri3ei:

KEIIEH 11 TeKCepy pacimi,

MapaKOPIBIKTEl KOTEpPMENIeMey YIINiH ChIAKbl JKYHECiH, HbICAaHAJbl KOPCETKIIITEP/l JKOHE
eHOeKaKbl TeJiey KYHeCiHIH e3re /i€ bIHTaJaHAbIPYIIBI 2JIEMEHTTEepiH KalTa Kapay.

7.3 XabapaapJabIK #KJHe OKbITY

Ke13MeTkeprepaid cei0aiiiiac )KeMKOPIBIKKA KapChl 1IC-KUMBLI CaJIACKIHIAFBI OJTAPIBIH PO
MeH KbI3METIHIH MaHbI3IbUIBIFEI Typajibl Xabapaap 001yl KaMTaMachl3 eTUIeI:

- ceI0aiiac KEMKOPIBIKKA KAPChl MEHEPKMEHT CAJIACKIH/IAFBI CAsICATIICH TAHBICY;,

- cpI0aiinac KEeMKOPIBIKKA KApChl MEHEPKMEHT CallaChIHIaFbl MaKCaTTapMEH TaHbICY;

- kpiMmerkepiepain JKMK  HoTmkenmimirine KOCKaH Yyieci Typaibsl OacHIbUIap.IbIH
JKYMBICTapbIMEH TYCIHAIPY;

- XXMK OenriiereH Tamantapra COWKec KelMey OoHE Chi0aiiac KEMKOPIBIKKA KapChl
3aHHAMaHbI Oy3y canaapsl Typaibl OacIIbLIAPIbIH KYMBICTAPBIMEH TYCIHAIPY;

- TApaKOpJIBIKIEH >Kacalybl MYMKIH YHHUBEPCUTETTIH KYPBUIBIMIBIK OeJiMIIeNnepiHiH
OapibIK KbI3METKEpJIepi MEH OacHIbUIAPBIHBIH ChIOAiac KEeMKOPJBIK TOyeKelaepiMeH >KoHe
3aJ1aIbIMEH TaHBICY;

- ONapJIbIH MiHAETTepiHe OaiaHBICTHI Tapa YCHIHBUTYBI MYMKIH KaFJailllapMeH kKoHE OChI
JKaFIaimapapl Kajgai Tanyra 00JaIbl;

- KBI3METKEpPIEpiH ChIOaiIac >KeMKOPJBIKKA Kapchl IC-KUMBUI MEH >KOIOAa Kamaid
KOMEKTECE aJIaThIHABIFBI Typasibl Xabapaap 0oy, COHMIal-aK chiOailiac >KeMKOPIIBIKTBIH HET13T1
OenrijepiH TaHy;

- chI0aiiac KEMKOPIBIKKA KapChl KBI3METTI XKaKCaAPTYAaH KOHE ChIOaiIac )KeMKOPIIBIKKA
KYIIK Typaiel xabapnaydaH TYCETiH MaiiaHbl Koca anraHjaa, onapasiH JKMK HoTmkemninirine
KOCKaH yJieci Typajsl xabapaap 007y apKbLIbl )KY3€Tre achIpbLIaIbl;

- )KMK TtanantapelH cakTaMay[blH acKbIHYJIaphl MEH BIKTHMAT 3aplanTapbl TYpalbl
xabapnap 60:my;

- KbI3METKepJIep Ke3-KelreH KYAIK Typaibl Kajai jkoHe KiMre xabapiaybl KepeK eKeHIIT1
Typaliel Xxabapaap 60y,

Yuuepcurer KpizmeTkepiepi Crprbaiinac >KeMKOPIJIBIKKA KapChl MEHEKMEHT CaachIH/Ia
Oerjyie yibIMIap/a KOHE YHUBEPCHTET iIIHJIE OKBIThUIAABI. KykaTTasFaH akmapaT cakTaliaibl
JKOHE ©3€KT1 KYHIH]Ie CaKTaJIaIbl.

7.4 BaitjaHbIc

KMK HoTHXeniIiriH KaMTaMachl3 €Ty YIIIH OHbI 93IpJiey JKOHE ©3repTy Ke3lHJe KaKeTTl
aKrmapar ajamacy Ke3Jene/li, OHbIH ilIiHe:

- KaHJal akmapat oepinesi,

- aKmapaT KaIlraH Oepinesi;

- aKmapar Kimre Oepinesi,

- 0J1 Kajai oepinesi,
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- aKmapartThl KiM Oepei.

YHUBEpPCUTETTE KBI3METKEpJICpi aKMapaTTaHIbIPy >KOHE KOMMYHHKAIMS KaMTaMmachl3
eTUIe:

- aBTOMATTaH/IBIPBUIFAH KYHEIEPIiH KYMBICHI,

- (hait cepBepIepiH maiganany;

- QIIEKTPOHBIK IMOIITA APKBLIBI 1IIKI XaT aIMacy;

- JKe/IeJ1 NIEKTPOH/IBIK MOIITa KbI3METTEPI;

- iK1 BeOMHApiap MEH CeMHUHapiap oTKi3y;

- YHUBEPCUTET CAUTHIH MakjaIany.

Axmnaparrannsipy JKMK HoTHXKETITIr MacenenaepiH KaMTH/IbI, OHBIH 1IIiH/E:

- cpi0aiiac KEeMKOPIBIKKA KApChl MEHEIP)KMEHT CallaChIHJIaFbI cascar;

- TUICTI MaKcaTTap;

- kbi3MetTkepiaepAiH JKMK HoTwKeminmiriH KamTamachl3 eTyre KOCKaH yieci »KoHe
MEHE/DKMEHT JKYHECIH jKaKCapTy/IbIH MMaliqachkl Typaibl aKIapar,

- )KMK TtananrapeiHa koHE cbhIOaiiac KEMKOPIBIKKA Kapchl 1C-KUMBUI CajachIHIAFbl
3aHHaMara COUKECCI3IKTepIiH caliapsl Typaibl.

Kbi3meTkepriepaiy KOMMYHHKAIUSUIAphl KOMMYHUKALUAIAPIBIH MaKCaThIH, OJapAbIH
VaKbITBIH HEMECE >KHUIITH, KOMMYHUKAIMSJIAPFa KAaTBICYIIBIIAP/Ibl, KOMMYHUKAIUSIAP/IBIH
HEFYPJIbIM KOJIAWJIBI 9JIICIH €CKEPE OTBIPHIN OCTiICHE ],

7.5 Ky:kaTTajiFaH aKknapart

Yuausepcurertiy CMXK KyxaTTamaceiHa MbIHAJIAp Kipei:

- kaxertimri 1SO 37001:2016 crangapThiHaa OCNTIICHTCH Ky)KaTTallFaH aKapar,

- Oacka KyKaTTaJFaH akmapar (MpoIecTepiH perjaMeHTTepi, epexenepi oHe Oacka
KyKarTap).

[Ipomectepai TUIMII JKOcmapiiay, >Ky3ere achlpy oHe Oackapy YIIIH KOJJaHBUIATHIH
YHHUBEPCUTET KY>KaTTapbIHBIH KIKTETYi.

VYHuBepcuterTeri Ky’kKaTTapJbplH 0acbiM Typl 3JEKTPOHIBIK TYpJeri KykaTTap OOJbII
TaObLIa/IbI.

Kykarranran akmaparTsl 6ackapy abms coiikec jxy3ere acsipbuiaasl.DP.7.5.

8 AK¥MBIC ICTEYI
8.1 XKenea xocnapJay koHe dackapy

YHuBepcuter 611iM 6epy KbI3METTEpiH KOPCETY YIUiH KaXETTI MpoLecTepl )Kocapiaiabl
JKOHE 31paeiiai.

[Tpornecrep yIIiH OpHATHUIFAH:

a) mporiecTepre apHaaFraH KpUTEPHIAIED;

b) kpurepuiinepre colikec backapy amicrepi;

C) mpolecTep iy KocnapiaHFaHIail OpbIHIAIFAaHBIHA CCHIM/II 00Ty YIIIH KOKETTI KOJIeM/Ie
KaXeTTi Ky)KaTTaJlFaH aKnapar.

CMIKK xym™meic icTeyi meHOepinae nporectep 8.2 — 8.9-0emimMuepae KenTipiireH 6ackapy
KYpaJJlapbIHbIH KOMeTriMeH 0acKapbuIabl.

VYHuBepcuter OapiblK KODKETIMAI aKMmapaTThl TaijalaHa OTBIPHIN, TYPAKThl HETi37e
TYTacTail J1a, *ekellereH OarpITTap OOMBIHINA Ja KbI3METKE TOH QJIEYETTI CBHIPTKBI JKOHE iIIKi
chI0aiiIac KEMKOPJIBIK TOYEKENIEPIH aHBIKTANIbI, TaJIaiIbI )KOHE Oaramaiiibl.

VYHUBEPCUTET aHBIKTAIFaH TOYEKeJepre CoHKec KeNeTiH Chl0aiaac KeMKOPJIBIKTHIH
aNJIbIH ay OOWBIHINA THUICTI ’KOHE THIMJII PICIMEp KEIIEeHIH 931pJiell *oHe 63 KbI3METIHE
€HTi3€/1i )KOHE OJIApJIbIH CaKTaTybIH OaKbLIaiIbl.

TuicTi KpI3METKepyiep mporecTeplai Oackapy KypalaapblHAAaFbl ©3repicTepi >KoHe
nporecrepaeri e3repicrepai  Oackapansl, JKMK-ma Oackapy KypanmapblH ICKE achIpYAbIH
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HOTWDIKEIUIITIHE MOHMTOPHHT KYpri3ellli JKOHE OJIapAblH Tepic caljgapbl MEH chlOaiiiac
KEMKOPIBIK TOYCKEIEPIHIH TYBIHIAYbIH a3aiiTy MaKCcaThIHIA JKOCTapiaHOaraH esrepictepii
TaJIOANIbL.

CoIpTKBl  yiibIMAapra OepiireH mpouectepai  yHuBepcuteT Kbei3MmerTepiHiH JKMK
TajanTapblHa COMKECTII MaKCaThIHIA CHIPTKbI YHBIMIApIbl TapTyFa YOKUIETTI KbI3METKepJep
Oackapabl.

8.2 KemeHni Tekcepy

Yuusepcurer xbu1 caitbid JKMK menOepinie Toyexenaep/i Oaraiaiibl.

Erep cobibaiinac >XKeMKOpJBIK TOYEKENJIEpiHIH MOHI KaThICTBI TOMEH JIEHI€WJIeH achlIl
KETKEH JKarJanja:

- MOMiJIeTIep, Jkobaiap HeMece KbI3MET;

- ickepu cepikTecrepaiy Oenrini Oip caHaTTapblMEH JKOCHAapjaHFaH Hemece Oap
KaTbIHACTap;

- YHUBEPCUTET KbI3METKEPJIEPi THICTI MO3UIHSIAPAA;

CMX xyMbIC icTeyl Typajbl akmapaT ajly >KOHEe Toyekenjepii Oaranay YIIIH KaKeTTi
KEIICH Tl TeKCepy KYPTri3iiei.

Kemenai  Tekcepy ~ dJIEMEHTTEpl  YHHUBEPCUTETTE  KbI3SMETKEpIepAl  >Kanmay
npoIieTypaapbIH/Ia KOHE JKANIbI KbI3METKEPICPMEH JKYMBIC KEe31H/1e KOJaHbLIa/IbI.

8.3 Kap:kbl cajlachbIHAaFbI MapaJiap

YHUBEPCUTET KapKbl CalachlHAarbl mmapanap OoibiHma CMIXK imki KykaTTamacblHa
colikec KapKbUIbIK OaKblIay TETIKTEPIH SHT13e/1l.

8.4 Kap:KbLIbIK eMec cajiajarbl Hapajiap

YHUBepcUTET KapKbUIBIK eMec canajarsl mapanap oorbHma CMX imki KykaTTamachiHa
ColiKec KapKbUIBIK OaKblIay TETIKTEPIH CHII3e/1Ii.

8.5 bakbl1aHAThIH YibIMIAp MeH ickep JpinmTecTepAiH chifaiiiac KeMKOPJBIKKA
Kapchbl TeTIKTepiH eHri3zy

YHUBEPCUTETTIH chl0ailiac xeMKOPIIBIK KbI3METIHE TapTy TOyeKeNAepiH OaphlHIIa a3aiTy
MaKCaThIHJIa ICKEp OpINTECTEpre, OHbIH 1MIIHJAE OJapblH CEHIMIUIr, chl0aiiiac KEeMKOPIIbIKKA
Kapchl 63 pociMAepiHiH Oonybl, MyJAeNep KaKTBIFBICHBIHBIH OOJMaybl TYPFBICHIHAH KEIIeH]l
TEKCEePY JKYpPTi3efl, OJapJbIH ChIOAIac >KEMKOPJBIKKA Kapchl MEHEHKMEHT CajlaChIHIaFbl
cascarTa KOpCeTUITeH KaruJaTrTapipl cakrayFa OeMiaumirid, Imaprrapra cblOaidiac
KEMKOPJIBIKKA KapcChl MIapajiapbl CHTI3yre NalbIHIBIFBIH, ©3apa iC-KMMBULAAPABIH OY3bLTY
KaFJaalaapelH Teprey Ke3iHae KeiiciMaep.

YHUBEpCUTET CHIOANTAC JKEMKOPJBIKKA KapChl MEHEKMEHT CallaChIHAAFbl  cascaT
KaFUJaTTapblH KOJJANTHIH JKOHE ©31HIH THIMI chl0aiiiac )KeMKOpJbIKKA Kapchl TETiKTepi Oap
ICKEpIIIK CEepIKTECTEPMEH 1CKEPIIIK KaTbIHACTAP/Abl JAMBITYFa YMTBLIA/bI.

YHuBepcUTEeT IIApTTap JKacacy Ke3iHAe ©3iHIH ICKep OpilTecTepiH cascaTThIH
epekeNiepiMeH TaHBICTHIPAJIBI KoHE KaKeT OOJFaH karaaiaa TapanTapIbiH KOCBIMIIIA ChlOaitiac
KEMKOPJIBIKKA KapChl MiHAETTEMENIEPiH KOHE 1IapT TajanTapblH OpbIHAAY Ke3iH/e TapanTapablH
Ke3 KeJTreHiHIH chl0aiiiac KeMKOPJIBIK OpEKETTEpiH Kacay CalJapblH KO3JEHTIH epexernepal -
chIfaiiyiac :KeMKOPJIBIKKA Kapchl eCKepTIeHi apTKa eHrize/i.

YHUBEpPCUTET ICKEp CEpIKTECTEpPAIH OKUIIEPIH MaTepUasIbIK bIHTAIAHIBIPYIaH, OHBIH
IIHaEe KBI3MET KepceTy, aKIiaiail KapakaT Tejiey, ChIMIBIKTap Oepy apKbUIbl, OHbIH HICLIiMiHe
YHHUBEPCHTETTIH Mai1achlHa dcep €Ty MaKCaThIH/1a KaJIbIC KaJlaIbl.

YHUBEPCUTET KbI3METKEpJIEpiHE KOJIJAHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH, ChIOAWIac KEMKOPIBIKKA
Kapchbl MEHEJKMEHT CalachIHIaFbl CasiCATThIH, OCHI OaraapiaMaHbIH JKOHE ©3Te /16 HOPMATHUBTIK
aKTIMEp/iH TalanTapblHa KaWIibl KeJeTiH KaHaad pga Oip omepanusuiap kacay YIIiH
JeNIaIapabl, areHTTEP/Il XKOHE 03Te JIe alaMAapAbl TAPTYFa THIHBIM CaIbIHAIbI.

Ickep opinTecTepliH EHII3UINeH TEeTIKTepiHiH OO0yl ICKep CepiKTecTiH chlbaiinac
KEMKOPJIBIK TOYEKeIliH jKOHE KeIIeH I TeKCepy KYPri3y mapaiapblH a3aiTasl.
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8.6 CpIbaiiac ;keMKOPJBbIKKA Kapchl ic-KMMbLI 00HBbIHIIA MiHAeTTEMeIep

KpI3meTkepiep MeH ickep cepikTecTepre, COHIai-aKk yHUBEPCUTET aThIHAH CO3 COIMIICHTIH
YIIIHIN TyJIFajJapra Ke3 KelreH mnapa TeJjieyll, Ke3 KelIreH MaTepHalIblK HeMece e3re e
KYH/IBUTBIKTAP/Ibl K€3 KEJITeH MEMJICKETTIK JIaya3bIMIbl alaMFa HeMece Ke3 KeJIT'eH MEMIIEKETTIK
OWJIIK OpraHbIHBIH JKOHE/HEMeCe JKEPTUIKTI ©31H-631 0ackapy OpraHbIHBIH KbBI3METIIICIHE,
COHJIal-aK Ke3 KEeJIreH MEMIICKETTIK Jlaya3bIMIbl aJaMfa HeMece KbhI3METIIIre TiKellel Hemece
*KaHaMma TypAe Oepy.i jKy3ere acblpyra, KaMTaMachl3 €Tyre, YCblHyFa HEMece pyKcaT eTyre
TBIMBIM CAJIBIHAJIBI. MEMJICKET OacKapaThlH HeMece 0acKapaThlH KYphUIBIMAAP.

Byn ThIibIM yHHMBEpcUTET KapakaThl OChIHJall mapa Oepy Hemece MaTepHalIbIK HeMece
0acka KYHIBUIBIKTAp/bl YCHIHY YIIiH MalialaHbUIFaHbIHA KapamacTaH JKoHe rmapa Oepy Hemece
YChIHY TiKeJlell HeMece jkaHaMa TypJe YIIHII TyJiFajap apKbUIbl XY3€re achlpblIAThIHbIHA
KapaMacTaH KOJJIaHbLIa bl

VYHuBepcuter Keseci OarbITTapja chl0ailiac KEMKOPJIBIKKAa Kapchl iC-KMMbUT OOMbIHILA
MiH/IeTTeMeTIepAl ©31He aaibl.

YHHBEPCHUTET KBI3METKEpJIEpI MEH ICKep cepikTrecTepi opOip MOMIUICHI 197 KOpCEeTeTiH,
COHJal-aK 1mKi OyxranTepiik Oakpuiay >KYWECIH KOJJAWTBIH OyXTalTepilik ecem IeH
€CEeNTUIIKTIH OeNriIeHreH TOpTiOiH cakTayFa MIHAETTI. bapiblk Mominenepai AYphIC KOHE Il
TIpKey TypaJibl Tajlamn TeK 0ac KitanTapAbl FaHa eMec, MIOTTapAbl, TYOIpTEKTepli KOHE HIBIFBIC
KY)KaTTapblH KOCa aJlfaH/a, KY)KaTTapJAblH OapJiblK TYNHYCKaJapblH KaMTHUIbl. by tamanrtap
KOCIMOPBIHAAP/ABIH Mapa KackIpybIHa KOJ OepMeyre jkoHe ecen Oepy Ke3iHZe alnasKThIKKA KO
Oepmeyre apHaJFaH.

YHuUBepcUTeT 3aH OY3yHIBUIBIKTApD HEMECE OPBIHCBHI3 OPEKETTEP apKbUIBI HOTHIKETE KOJ
JKETKI3eTIH KBhI3METKEpJIep MEH ICKepu CepikTecTepre Te30eiifi. YHUBEPCUTETTIH >KOFapFhI
OacIIBUTBIFBI 3aHCBI3 TOJIEMAEPAl KY3ere acelpylaH 0ac TapTKaH Ke3 KelIreH KbhI3METKEpiHe
HEeMece iCKep CepiKTeciHe TOJBIK KOJ/1ay KepceTei.

Kb13meTkepinep MeH ickep opinTecTepil BIKTUMAal cajjapiiapiaH KopFay MaKCaThIHIa
3aHCBI3 TOJIEM/I1 KY3€re achlpy Typajibl Tajal TYCKEH Ke3Je:

TeJIey/leH oHE TYCIHAIpyJIeH Oac TapTy, YHHMBEPCUTET MyHJaill TeneMaepll XKysere
acbIpMaiiipl, ®WTKeHI OyJ1 KOJJIaHBICTaFbl 3aHHAMAaHBIH, ICKEPJK 3THKAa HOPMAJapblH CakKTay
JKOHIHJIET1 HYCKAYJBIKTBIH >KOHE YHHMBEPCUTETTIH IIIKI €peKeNlepiHiH epekenepiHe KaWllbl
Keei;

0ac TapTyAbIH TYNKUIIKTI €KeHIH TYCIHAIPIHI3;

0CBhI CchI0aiiac AKEMKOPJIBIKKA Kapchl casgcaTKa Collkec KeJIMEHTIH ic-opeKeTTep MYMKIHJIT
TypaJibl [IaMajbl OOJDKAMHBIH aiAbIH aly YIIiH eIIKallaH aybl3lia eMeC KapbhIM-KaThIHAC
KYypaJJlapblH, COHBIH IIIIHJE JKeCT-UIIapajapJbsl XoHe T. 0. Hemece OoKamabl e3apa
TYCIHICTIKKE TycTajaayiapabl naiinananOanpl3;

YHUBEpPCUTETTIH icKep cepikTecTepi chl0ailiac >KeMKOPJBIKKA Kapchl eckeprieci Oap
KeJICIMIIapTKa HEMece MIapTKa KOJ KOK apKbUIBI ChIOANMIAC YKEMKOPIBIKKA KapPChl 1C-KUMBLI
OoWbIHIIIA MiHAETTEMENep/Ii ©31HE anaibl.

KenicimMmapTThiH/e3re MIHIAETTEMEHIH HEMece YHUBEPCUTET LIapThIHBIH MYHJAl TypiHE
KOJI KOO MYMKiH OOJIMaraH Ke3/ie KelleH Il TeKcepy KYpri3inyi THic.

Kb13meTkep Hemece ickep CepiKTec chlOailyiac KEeMKOPIBbIKKA KapChl 1C-KUMbLT JKOHIHAET1
MiHAeTTeMenepAl  Oy3FaH  JKaFjaiila, YHHMBEPCUTETTIH  JKOfapbhl  OAaCIIbUIBIFBL,  erep
MiHJEeTTeMenepai Oy3y chiOaimac >KEMKOPJBIK >KaFJaiyiapblHa OKeN COKThIpca, MYHJIal
KBI3METKEpMEH HEMeCe iCKep opiNTecneH KapbhIM-KaThIHACTHI TOKTATy MYMKIH/ITIHE He OOJIaIbl.

8.7 ChIHIBIKTAP KJHE OCBIFAH YKCAC KaFaaijiap

MeMmIekeTTiKk OrOKETTeH JKoHEe YJITTHIK KOPAAaH KapKbUIAHIBIPBUIATHIH >KOOAIap bl
YHBIMIACTBIpYFa JKOHE OTKi3yre, iIpIKTeyre >KOHE ICKe achlpyFa KaTbICAaThIH YHUBEPCUTET
OacmibuIapbl MEH KbI3METKEpJepiHe MaTepHaIbIK ChIMaKbl, CBHIMIBIKTAp HEMECE KBI3METTEp
KaObUIIayFa THIBIM CaJIbIH/IBI.
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ChlilsibIKTap:

erep MyH/1ail ic-opeKeTTep aTajFaH aJaMaapAblH KbI3METTIK OKIIETTIKTEpiHe Kipce HeMece
oJIap Jiaya3bIMJIBIK JKaFJaibiHa OalIaHBICTBI OCBIHIAN iC-opeKeTTepre (OpeKeTCI3IIKKEe) BIKIa
eTce, IOHOP/IBIH Nai1achiHa JKacaFaH ic-opeKeTTepi (SpeKeTCi3ir)yIiH aJlbIHFaH;

OJIApJBIH O1TIMIHCI3 TYCKEHED;

XaTTaMaliblK JKOHE Oacka Ja pecMH ic-mmapanap Ke3iHie OepiireH (TarnchIpbUIFaH)
MEMJICKETKE THEeCIIi OOJIBITT ecenTeel KOHE ChIMIBIKTHI ajFaH (TamkaH) KYHHEH Oacrarr
KYHTi30€miK 7 KyH ilIiHIE MEMJICKETTIK MYJIK >KOHIHJErl YOKUIeTTI opranra Oepiiryl THIC
(>KyMBICTaFbI JKETICTIKTEPI MEH ©3r¢ J¢ €HOeri VIIH alblHFAH CHIMIBIKTAD €PEKIICITiK OOJIBII
TaOBLIaIbI).

byn Teiiteim «Kazakcran PecryOnmukachlHBIH KeHOIp 3aHHAMAaJIBIK aKTUIEpiHE chlOaitiac
KEMKOPIBIKKA KapChl iC-KUMBLIT Moceleepi OOWBIHINA ©3repiCTep MEH TOJBIKTBHIPYJIAp €HTi3y
Typanb» 2020 xbuirsl 6 kazangarsl Ne 365-V1 3anna OenriieHreH.

O3iHe chI0aiiyiac KEMKOPIBIKKA Kapchl MICKTEYJepIi KaObUIMAWTHIH OapIbIK aJaMiaapra
JKOHE onapabelH otbackl Mymienepine (kyOaliapel, ara-aHamapbl, Oajajapbl, OHBIH IIIIHIE
KOMEJICTKE TOJIFaH Oajayiapbl )KOHE aChIpaybIHAAFbl JKOHE OJApMEH TYPAKThI TYPATBIH aJaaMIiap)
Ke3 KeJMeH MaTepUasblK ChIMaKbUIapbl, CHIMIBIKTApAbl HEeMece KbhI3METTepAl KaObuimayra
TBIMBIM CAJILIHAIIGL.

8.8 Kyaik Typaasl xabapiay

[Tapa (MaTepuaIbIK XoHE/HEMECe Ke3 KeJIMeH 0acKa KYHIBUIBIKTap/KbI3METTEp, Yoeep,
cXemajap) HeMece OHBI Oepy HeMece aly MYMKIHJITT Typaibl akmapaT ajfaH Ke3 KelreH
KbI3METKEp MOceJIeH1 KO3FayFa, KyAiK Typaibl xabapnay Typaisl Epexere (skemen keni) colkec
daxT Typansl xabapaap eTyre MiHACTTI.

8.9 CrpIbaiinac :xxeMKOPJIbIKKA KaTBICTHI Teprey KdHe mapaJjap KadbLiaay

VYuusepcuterre Chlbaiinac »KeMKOPJIBIKKAa Kapchl HOPMaIap/blH CaKTaTyblH KaMTaMachl3
€Ty KbI3METIHIH (YHKUUACHIH OpbIHIAWTBIH KommiaeHC — oQuC KbI3METI KYpbUIaabl, OFaH
chl0aiiac KeMKOPJIBIK JKarJaillapblH HeMece OChbIHJAAl jKarjaiapra KyIIKTI Teprey >Kyprizy
JKayarKepIIUIiri )KYKTeel.

Teprey TopTiOi yHUBEPCUTETTIH colikecTik KeHceci Typansl EpexxemMeH aHbIKTanabl.

Teprey ’koHe Ke3 KeIreH KeHIHT1 opeKeTTep il )KYPri3y Ke3iHie YIbIM THICTI (pakToprapabl
ecKepyi Kepek:

) KOJIJIaHBICTAFbI 3aHHAMA (3aHIePIIiK KeHEeC KaKeT 00Tyl MYMKIH);

b) KbI3MeTKEpIepaAiH Kayilci3miri;

C) ecenTi KaJbIITACTBIPY Ke3iHe OeeiH TYCipy Kayi;

d) ecenTepai KanbIITACTHIPATHIH agamaapAbl JKOHE OFaH TapTBUIFAH HEMECe ecemnTe
alThUTFaH OapIBIK alaMaapabl KOpray,

€) yiBIM MeH »>KeKe TyJIFajap YIIiH BIKTUMal KBUIMBICTBIK HEMece a3aMaTThIK
’KayanKepIIUTiK, KapKbUIBIK IIBIFBIHIAP HEMece Oefienre HYKCaH KenTipy;

f) yifbivra Owmitik opraHmapbiHa Xabapiay YIIH Ke3 KelreH 3aHIbl MIiHJeTTeMe HeMece
BIHTAJIAH/IBIPY;

g) Karmaifra >KOHE Tepreyre KaTbICThl KYNHSUIBUIBIKTBI CaKTay (pakTiiep aHbIKTaJIFaHFa
IeHin;

h) >okorapel OacIIBUIBIK  YIIIH  KBI3METKEpIIEpACH Teprey OapbiChIHAA  TOJBIK
BIHTBIMAKTACTBIKTHI TAJIAI €Ty KaXKeTTLIIT!.

9 KbIBMET HOTH/KEJIEPIH BAT'AJIAY

9.1 MOHUTOPUHT, 6JIIIeYy, TAJAAY KIHe OaFajiay
Vuauepcuter CMIXXK KbI3METiHIH HOTHXKeNEpi MEH HOTIDKENUIINiH MOHHUTOPUHITEY,
eiey, 0aranay )KeHIHJIET1 ic-Tapaiapabl KOCTapIanIbl )KOHE KY3ere achlpabl:
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MOHHUTOPHHT TICH OJIIICYTe HE )KaTaJIbl,

MOHHUTOPHHT TICH OJIIIEY/Il )KY3€ere achIpy 9IicTepi;

MOHUTOPHHT TI€H OJIIIEeY KaIllaH JKYPTi3iayl KEpek;

eIIIICY KOHE 0aKblIay HOTHIKEIIEPIH Talay )KoHe Oaranay KaeT OoJFaH/a;

MYHai aKmapaT KiMre 0episyi Kepek.

XKMK wmonutopunri xone xaxcapty KMK HOTHXKENUIIri Typaibl ecell HBICAHBIHIA
peciMaeneni. CprOaiinac KEMKOPJIBIKKA Kapchl HOpPMaapiblH CaKTalyblH KaMmTaMachl3 €Ty
KbI3METiHIH ()YHKIMACHIH OPBIHAAUTHIH KoMmIutacHe odrc JKMK HOTHXKEIir Typaisl ece.

MOHUTOPHHT JKOHE OJIIIey HOTHXKEIepl KyKaTTalaJbl >KOHE allbIHFAH HOTHXKEICpIiH
JIOJIETI peTiHe CaKTala/bl.

MOHUTOPHUHTITI, OISy, TAIIAYIbI XKOHE dKaKCapTyAbl Kocnapiay xkoHe xKyprizy CMIKXK
epexenepinie KoHe OChbl OaCIIbUIBIKTHIH 8-0emiMinae Ke3aenreH. bakpuiayapl, MOHUTOPHUHITI
YKOHE OJIIICY/Ii )KOCTIApJIay KOHE KOJIJaHYy:

- CMX epexenepine xoHe 0acka Ja KyKaTTallFaH aKnaparka, OHBIH IMIiHAC OakpLIay,
MOHHMTOPHHT >KOHE OJIIIeY )KOHIHJET1 ic-KUMbUIIapFa eHr13Yy,

- CMXK wmakcarrapsl MEH imIKi ayauT OarmapiamaiapblH iCKe acelpy OaraapiaMachiH
a3ipJiey JKOHE OPBIH/IAY;

- eNeyIli COMKeCCi3IiK HeMece chlbaiac sKeMKOPIIBIK JKaFIaiiapbl aHBIKTAJIFaH JKaF/Iaia,
Ka)xeT OOJIFaH JKaFJai/a Ty3€eTy 1C-KMMBUIIAPbIHBIH KOCIAPBIH 93ipiiey )KOHE OPBIH/IAY;

- JKMK mocenenepi OoibIHIIIA OACIIBUTBIKTBIH KEHECTEPIH OTKI3Y;

- MEHEIDKMEHT TOYEKelli;

- JKMK HoTHXKeNiIiriHe Taaay Kyprizy.

9.2 Iuki ayaur

YHUBEpPCUTETTE 1IIKI ayUT JKOCTIapbIHa COMKEC jKoHE KakeT OOJIFaH *kaFaaija xocnapiaH
Thic JKMK imki aynurrepi xypriziieni. ki ayaurrep MplHanapAsl Oenriiey yIliH )Kypri3ijaeai:

- CMXK ISO 37001: 2016 cranmapThiHBIH TananTapbiHa, yibiM Oenrieren CMIXKK
TaJIaNTapbIHA COUKEC KeJle Me JKOHE JKOCTIapJIaHFaH HATHKeJIepre KOl )KeTKi3e Me,

- )KMK HoTmxeni eHri3iuiii Me )KoHe KYMBICKA KapaM/bl )KaFaaiia yeTaiabl Ma.

Ayaut  OarjapiamMachl  TEKCEPUIETIH  MPOIECTEp MEH KbI3MET  callajJapblHbIH
MaHbI3/IbUIBIFbIH, €JIEYJIi ©3repicTep/Il )KOHE aJ/IbIHFbI HOTHXKENIEP/Il €CKepe OTBIPHII JKacasia/bl.

AynuTTi Kocnapiay Ke3iHje:

- ayIUT XKYPTi3y SJicTepl aHbIKTaNA bl (KYH/I13T1 HEMeCe KAIBIKTBIKTaH ayIuT);

- AyUT KpUTEPHUIIIepi, ayAUTTENETIH aliMaK aHBIKTAIaIbl;

- ayuTOpiap ©3 KbI3METIHE TeKcepy »Kyprizoenai (ayn1uT oObeKTUBTI Typae XKypriziieni,
OyJ1 ayAUT KYQJIIKTEpIMEH pacTaiajbl);

- ayauT HOTWXKeNepl Typaibl akKmapaT aHBIKTalIaIbl TEKCepieTiH OeniMInenepaid
OacurpLIapbIHa KoHE 0acKa Ja MYUIeNl TyJIFanapra oepiieni,

- KakeT OOoJIFaH KaFJjaii1a TeKcepileTiH KbI3MeT YIIIiH XkKayanTbl Oaciibuiap Ty3eTylep MEeH
TY3€Ty OpEKETTEpiHIH OpPBIHJATYbIH KaMTaMachl3 eTell (TY3eTylep MEH TY3eTy SpEeKeTTEepiHiH
OpBIHIATYbI MEH THIMJIUIIT TeKcepiieai).

Texcepy HOTHKECI CoMKecCI3OiK  MapakTapblHIa KOHE TY3€Ty  OpEKEeTTEepiHIH
XaTrTamanapbiHia (KOPHOPAaTUBTIK MOpTaja OPHAJIACTHIPBUIFAH) TipKeneal. AyAUT HOTHXKENepi
KYprizinreH aynut OolbIHINA ecenrte Tipkeneni. lmki aymaurt sxyprizy pacimi ABMS.DP.9.2.
colKec *Ky3ere achlpbLIaibl.

9.3 Korapspl 0acIbLIBIK KYPri3eTiH Tajggay
YHUBEPCUTETTIH JKOFaphl OAaCHIBUIBIFEI ~ YHHUBEPCUTETTIH JaMy CTpaTerusChbIHbIH

KapaMJIbUIBIFbIH, OapaOapiblFblH, HOTIDKEIUITIH JKOHE COMKECTIriH KaMTaMachl3 €Ty
MakcaTbIH/Ia KbUIbIHA O1p peT 31 skentokcanra Jeiinri ke3eHauTikneHn onbiH JKMK Tanmaiinbr.
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Tanmay notmkenepi OoiibiHma XXMK-ra esrepicTep €Hrizy KaKeTTLIiri, cama cajlachIHIIaFb
casicaT IleH MakcaTTap, connaii-ak JKMK-ubl sxakcapTy Typansl memimaep Kadbbuiganaasl. CMK
Tajnaay HOTHKENepl KyXKaTmeH peciMeneai, OacupuiapblH Ha3apblHA JKETKI3UIeHl KoHE
cpi0aiilac KeMKOPJIBIKKA Kapchl HOPMAaJlaplblH CaKTalTyblH KaMTaMachl3 €Ty KbBI3METiHIH
(GyHKIUACHIH OpbIHAAWTHIH KoMImaeHe oducTe cakranaspl.
YHUBEPCUTETTIH K0Fapbl OacblbiFbl CMK HOTHIKENIIITT Typasibl ecenti OeKiTe .

Tanpay ymin kipic

JKMK HoTmxenunrin tangay yirH kipic nepekrepiH CeiOaimac KEMKOPJIBIKKA KapChl
HOpMaJlap/IblH CaKTaJTybIH KAMTaMachl3 €Ty KbI3METiHIH ()YHKIUSACHIH OPBIHIANTHIH KOMIUIACHC
oduC KUHANTBI.

Kipicrepre mpHanap xipenui:

- )KMK HOTHXeNiNiriHiH albIHFbl TaNIayJapblHbIH HOTHXeNepl OONbIHIIA KaObUIIaHFaH
HISITIMICPIIH OPBIHIATYBI TypaJibl aKIapar;

- CM2K-ra acep eTyi MYMKIH CBIPTKBI KOHE 1K1 PaKTOpIapAbIH ©3repyi Typaibl aKlapar;

- CMXK KbI3METiHIH HOTHXeNepi )KOHE HOTHIKEIIUIIrT Typallbl aKImapaTThl, OFAaH KATHICTHI
ypaicTepi Koca ajFaH/a:

- COMKECCI3IKTEp MEH TY3€TY OpeKeTTepi;

- cpIfaiinac >KeMKOPJIBIKKA KapChl MEHEI)KMEHT CallaChIHJAFbl MaKcaTTapra KOJ KETKi3y
TopexeIepi;

- MOHUTOPHHT 9OHE OJIIIEY HOTHKETepi;

- 1IITK1 JKOHE CHIPTKBI Ay TUTTEPIIH HOTHKENIEPI;

- CMXK OoiipiHIIa ic-mapanapabl ©TKI3y Ke3iHAeri chi0aiinac KEMKOPIBIK Typasbl
ecentep ockl HyckaynbikTeig 8.9 xone 8.9;

- cbl0aliiac JKEMKOPJBIK TOYEeKeNJepiH eHJAey YILIiH KaOblIlaHFaH 1c-KUMBUILAAPbIH
HOTHKEJIUTITI

- CMXX-HbI YHEMI aKcapTy YIIiH MYMKIHIIKTep.

Tannay HoTuxkesepi

Xorapel Oacmbimap TapanbiHaH CMOK HOTHXKENUINiH Tajjay[blH UHIBIFBIC JEpeKTepi
MBIHAJIApFa KaThICTHI MIEHTIMIEP 11 KAMTHIBI:

- KaKcapTy MYMKIHJIKTeDi;

- CMIX Kke3 KenreH KakeTTl e3repicrepre.

VYHusepcuter 6acuibuibiFbl TapansiHaH JKMK-ra Tangay xyprizy pecimi ABMS.DP.9.3.
COMKeC JKy3ere achlpbUIA/IbI.

10 Z/KAKCAPTY
10.1 CaiikeccizaikTep KoHe Ty3eTy dpeKeTTepi

YHUBEpCUTETTE  COMKECCI3MIKTEpIiH, COHBIH IMIiHAE TajJanTapra  OaiJaHBICTHI
colikecci3IIKTepAiH OeriieHyiH kKoHe 0acKapbUIybIH KaMTaMachl3 €TeTiH TopTin Oap:

- OCBI COIKeCCi3/IIKKe )KOHE KAHIIAIBIKTHI KOJIaHBUIATHIHBIHA JKayarn Oepy:

- aHBIKTAJIFaH COMKECCI3IKTI 0acKapy KoHE TY3eTy OOMBIHINA ITapaiap KaObuiaay;

- OCBl COMKECCI3IIKTIH caljapblHa KAaTBICTBI 1C-KUMBLI JKacay - OChl COHWKECCI3MIKTIH
cebenTepiH KO0, OHBIH KaiiTa maiiga 00JIybIlH HeMece Oacka kepie maima 0oJyslH 0oJIbIpMay
YILiH 9peKeT €Ty KaXeTTIIiriH Oaranay:

- COMKECCI3MIKTI Tajaay,

- colikecci3lik ceOenTepiH aHbIKTAY,

- YKcac COMKECCI3/IIKTI HeMece OHBIH 0ackKa jkepe maiiaa 001y MyMKIH/IITIH aHBIKTAY,

- OapIbIK KQXKETTI OpEKeTTep i OPhIH/AHbI3,

- opOip KaObUIIaHFaH TY3€TYy OpeKETiHIH HOTHXKEIUIITH Tanjay,

Crpannma 20 u3 21



«K. XKyb6anoB arbiHnarsl AkTe6e eHipiik yHuBepcuteTi» KEAK
[TapakopJibIKKa Kapchl Kypec MEHEKMEHTI KYHECIHIH KY)KaTTalFaH aKmapaThl
ABMS. GM. 01: 2020 «ITapakopibIKKa Kapchl HYCKAYITBIK)

- KaxerT OOJFaH >KaFjaiyia >kocrapiiay OapbIChIHIA aHBIKTAJIFaH TOyeKeNJAep MEH
MYMKIHJIIKTEP/Ii ©3€KTeHAIPY;

- KaxeT OonraH xkarmaiina JKMK-ra esrepictep eHrizy.

Ty3ery opekeTTepi aHBIKTAIFaH COMKECCI3MIKTEpAiH calJapblHa COKec Kelyl KepekK.

AHBIKTQJIFAH COMKECCI3MIKTEP/AiH CHIIAThl, KEHIHT1 KaObUITaHFaH iC-OpEKETTEp KoHE
OJIapJIbIH HOTIDKENEpl Typalibl KY)KaTTaJIFaH akmapar Ty3eTy ic-KMMBULIAPhl KypHAITapbIH/A,
AHBIKTAIFaH COMKECCI3MIKTep KypHAIJAPbIH/A KY)KATTAIFaH aKlapar PeTiHAe CaKTala/Ibl.

10.2 Y3aikci3 :xakcapry

Yuusepcurer CMIKK skapaMIbUIBIFBIH, OapaOapibIFbIH KOHE HOTDKEIUIITIH YHEMI
KAKCAPTAIbL.

CMXK TtuimMaUTriH YHeMi jKakcapTyFa OapiiblK JeHrenjeri mporectep yumriH JlemuHT
[UKIIIH KOJJIaHy apKbUIbI KOJ KETKI3UIEIl: kKocmapiay, KoJljaay KoHe Oackapy, Oakpuiay jKoHE
eJIIIIey, TaJ/Iay.
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