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1. Kaansl epexesep

Ocwei Epexe «K. Xyb6anoB arbiHgarbl AKTeO€ OHIPIIK YHUBEPCUTETI»"
KeAK xpi3metingeri Coibaiiiac >keMKOPIBIKKA KapChl JKeAeN KeliHiH (0yoar api —
«Keden oiceniy) xymbic TopTiOl, Kazakcran PecnyOnukaceinbiy CriOaiinac
KEMKOPJIbIKKa Kapchl 3aHHamachiH, «K. JKyOanoB aTeiHmarbl AkTeOe OHIPIIK
yHuBepcuteT» KeAK cpi0aiinac KeMKOPJBIKKA Kapchbl 1C-KMMbBLI CasiCaThIH
caKTaMmay J>XarJaijlapblHa KaThICTBI OY3YIIBUIBIKTAp TYpPajbl JKOHE aKaIeMHUSIIBIK
ajaniblK TE€H TMapacaTThUIbIK KarujaTTapblH Oy3aTblH ©3re Je Macelenep
OOMBIHIIIA KEJIIIT TYCKEH OTIHIITEepl KaOblaay, TIpKEY KOHE eCenKe aly TOpPTIOiH
oenrieinal.

Epexe «Ceibaiinac xKeMKOPJIBIKKA Kapchl 1C-KUMBUT TypaibD» Kazakctan
Pecniyonmukaceiasie 2015 xbputrsl 18 kapamanarsl Ne 410-V KP3 3aHpiHa, coHaii-
ak ISO 37001:2016 xanbikapanblK cTaHAapThIHBIH 8.9-T. >xoHe 8.10 T. coiikec
A3ipJIeHII.

TepMunaep MeH aHBIKTaAMAaJIaP

Kontparenr - mapt OoifbiHIIIa KaHAal 1a O1p MiHAETTEMeIepal KaOblIaraH
HEeMece o3iHe KaObulmayra HUET OUIMIpreH 3aHIbl HeMmece Keke TyiFa (ickep
apinmecmep, KblzmMemmepol MYMbIHYWbLIAP, dcemKizywinep, oOeneini Oip
HCYMBICIAPOLL OPLIHOAY, Kbl3Memmep Kopcemy YVUiiH mapmuliamblH mYya2anap,
KIUeHmmep 632e myn2auap).



Monutopunr — «K.Ky0OaHOB arbiHIarbl AKTOOE OHIPIIK YHHUBEPCUTETI»
KeAK kpI3MeTiHAEe MYMKiH OOJIaTBIH TEpIiC TOyEKENAep MEH calllapbl OaphIHINA
azaliTy yumiiH onapnabl Oaranay, Oakbulay Hemece OoipKay MakcaThIHA
paciMAepIiH, 0OBEKTUICP/IIH, KYObUIBICTAP/IBIH, 11Kl OHM3HEC-TIPOIIECTEPAIH Kail-
KYHiH apHaiibl YUBIMIACTHIPBUIFAH KYyHen Oakpuiay.

KoMmnJjiaeHc — THICTI peTTeyili OpTraHIapAblH CYPaHBIChIHA, HYCKayJapblHA
Hemece «K.JKyb6anoB ateinnarsl Akre0e eHipiaik yHuBepcuteT» KeAK-HbIH 1miki
KOHTEKCTIHE JKOHE cascaThblHA COMKeC ic-Iapaiap KelleHi, ic-mapanap pacimMaepi.
«KommmaeHc»  yHbIMIarsl  KbI3MET — CallaChIHBIH ~ PETTEyIll,  Kajaraiay
OpraHJapblHBIH KaHmalk ma Oip 1mKi HeMece CBIPTKbl TajanTapbiHa,
cepTuUKaTTaIFaH aKKpEAUTTENTeH OpraHjaap OCKITKeH 3aHHaMa HOpMallapblHa
YKOHE XaJIbIKapaJbIK CTaHIapTTapFa COMKECTITH OU1Ipe.

Tayeken — «K.)KybGanoB ateiHmarsl Akre6e oHipiik yHuBepcuteT» KeAK
KBbI3METIHE TEpPIC 9Cep €Ty KOHE 3USIH KENTIPY BIKTUMAJIBIFBI Oap MakcaTTapra
OeINriCI3MIKTIH 9cepi.

busHec-npounecc - Oenrum Oip ©HIM HeMece KbI3MET HOTHXKECl OOJIbIT
TaOBUIATHIH  UUKIAIK  (opmaga Ky3ere achlpbUIaThIH  JIOWEKTI  Y3MIKCI3
orepanusiap Tiz0eri.

Imki kyxar — «KKybaHoB arbiHgarbl AKTeOe OHIPIIK YHHBEPCHUTETD
KeAK o3ipiieren xoHe OlpiHII Oaciibl HEMEce OHbI aJIMAaCThIPATBIH TYJIFa
OEKITETIH KyXaT (KEpPTUIIKTI aKT).

Jlaya3piMabl TYJIFa/KbI3MeTKep — €HOCK 3aHHAMachlHa COMKEC TYPaKThI,
yakbITIlIa HEMece apHaiibl yokuieTTik OolibiHIa «K.JKy0aHOB aTbiHIarbl AKTO0E
eHIpiik  yHuBepcutreTd» KeAK  KbI3MeTkepiHIH  (QyHKUUSIapblH  HEMece
YUBIMIACTBIPYIIBUIBIK-OKIMIIIK ~ HE  OKIMIILIIK-IIAPYAIIbUIBIK  (DYHKIMSIapIbI
JKYy3€ere achlpaThiH TYJIFA.

Cryaenrrep/marucrpanrrap/noxkropanrrap  «K.KybaHoB  aTbIHIarbl
Axtebe eHipinik yHuBepcuteTi» KeAK Outim OGepy casicaThl MEH OarbITTapbiHA
colikec JKy3ere achlpblUIaThIH OLTIM Oepy Oarmapiamanapsl OoiibiHia «K.Kybanos
aTeIHAAFbl AKTOOE oHIpJik yHuBepcuTeT» KeAK-Ta 6151iM anaTelH TyJIFaiap.

1. By3ymbLIbIKTap TypaJbl XxadapJiay TIpTioi

Erep «K.XKybanoB atbiHmarsl AkTeOe eHIpaik yHuBepcuteT» KeAK
KbI3METKEPJICPIHJIC, KOHTpareHTTep/e, ICKep opinTecTepae / HHBECTOpJap/a
ChIOailTac KEMKOPJIbIKKA Kapchl 3aHHAMAaHbI, ChIOAMIaC KEMKOPJBIKKA KapChl 1C-
KMMBIJT CaJlaCBhIHAAFbl XaJlbIKapanblK cTaHmapTTapasl, «K.JKyOaHOB aThIHIaFbI
AkTebe eHipiik yHUBepcuteTi» KeAK chibaiiinac sKeMKOPIIBIKKA KapChl 1C-KUMBLT
casicaThlH JKOHE ©3r¢ JI¢ Macellelepal caKkTamay >KOHIHJEr BIKTHUMAaN JKOCBIKCHI3
MIHE3-KYJIBIK Typasibl KaHaai ma Oip ajnaHAaymIbUIBIK OoJica, aTajraH TyJIFa Oy
Typasibl OipiHmm ke3ekre ChiOaiiyiac KEMKOPJBIKKA KapChl 1C-KMMBLI >KOHIHICTI
JKayanTel TyJirara/KoMmiuiacHe Kbismetine «OKemen skem» 8 (707 737 1935)
TenedOoHbI apKbLIbI xabapiay HEeMmece 3JIEKTPOHIBIK MEKEHXal
(zhubanov_compliance@mail.ru) OoiipiHma xabapiama >xa3y, COHai-aK OarbIT
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OoWbIHIIA ©31HIH TiKeneW OacmibiIckiH Xxabapmap ety Kaxker. JKorapwima
KepceTuireH (aktijiep OOMBIHIIIA KOHTPAreHTTEP, ICKEp CepiKTecTep/MHBECTOPIAp
JKOHE CTyJIEeHTTep/MarucTpanTTap/okropanrrap «XKegen sxemni» 8 (707 737 1935)
TeneoHbIHA Tikenel xabapiacy HeMece JJIGKTPOHIBIK IOINTa MEKCH)KalWbIHa
(zhubanov compliance@mail.ru) xabapiama xa3y Kaxer.

Erep KpI3MeTkep Ma3achI3[bIK CE3IHCE JKOHE ajaHayIIbUIBIFBIH TiKeIen
OaciIbIChIHA KETKI3y MYMKIH eMec/Oip)KakThl JIen ecernTtece, o aepey «Kemen
xem» 8 (707 737 1935) Hemece SIGKTPOHABIK IIOINTa MEKSH)KaKbIHA
(zhubanov_compliance(@mail.ru) xabapnama xa3a ajgaibl.

2. Xa0apaamajapabl OHIeY

«Kenmen oxem» TemepoHbIHA TYCKEH OapiblK KOHBIpaylap MEH
xabapnamanap TIpKeledl, COHAAM-aK oJjapfa KaTbICThl KaObUIJAHFaH JI€H KOO
HrapanapbIHbIH ece0i xypriziteai (1-kocvimua).

«Kenen >xem» TenedoHbIHA KENIN TYCKEH aKmapaTTbl >KUHAYABI >KOHE
anapiH anma eHjaeyll «K.KyOanoB areiHmarbl AKTeOE€ OHIPIIK YHUBEPCUTETD»
KeAK Cribaitnac >keMKOPIIBIKKA KapChl 1C-KUMBLT MEHEPKMEHTI KyieciHe (0yan
api — CMK) xayantsl Tysira / ChiOaiiiac sKeMKOPJIBIKKA KapChl KYpeC KOMILIACHC
KBI3METI JKY3€re achIpajibl.

Erep etiHim e©31HIH Ma3MyHbl OOWBIHINIA ChIOANIAC >KEMKOPJIBIKKA KapChI
3aHHAMaHbl, ChIOANIAC >KEMKOPJIBIKKa KapChl 1C-KUMBLI CTaHJIapTTapbl MeEH
casicaThlH cakTamay cajlachlHa >katatblH Oosca, «K.JKyOaHoB aTbiHgarbel AKreoOe
eHipJik yHUBepcuTeT» KeAK OaclibuiblFbl TEprey Kyprizyre KaHe OCbl Tepreyre
JKayarThl afaM/Ibl TaFaiibIHIayFa HYCKay Oepei.

Keitinnen  Kazakcran  PecnyOnuKachiHBIH —~ 3aHHAMAachlHAA  THIMBIM
CaJIbIHOAFaH TOCIIICPMEH KOHE KYpalIapMEH OapiIbIK KaXXETTI aKmapaTThl )KHHAK
OTBIPBHIT, KEJIN TYCKEH OTIHIII OOWBIHIIA TEpPrey KYPri3eTiH J>KXYMBIC TOOBI
(kaosicemminicine Kapail) Kypbuiajpl.

Bapibik OTIHIIITEP Oepinrex aKnapaTThIH CUIIAThI MEH
HET13IUTITTH/AYPBICTBIFBIH Ha3apFa ajila OTBIPHIN, OTIHINI KEJIiN TYCKeH KYHHEH
OacTan KyHTi30emik 15 KyH 1iHae Kapaiasbl.

Kazakcran PecnyOnmukaceiHbIH 3aHbl  ChIOAiyIac  KEMKOPJIBIK  KYKBIK
OY3yIIBUIBIKTap OOWBIHINIA KBUIMBICTHIK KyJajayra jKayanThl MEMJIEKETTIK
opraHjapra akmapaTThl XaOapjlayra MiIHAETTereH xkaraaitnapnaa, «K.KybGaHos
aTeiHarbl AKTeOe eHipiik yHuBepcuteTi» KeAK Oacumbuibirsl «K.KybaHos
aTeiHziarbl AKTe0e eHipiaik yHuBepcuteTi» KeAK CMIK sxayanThl KbI3METKEpiHE
OapJsbIK Koyiia Oap akmapaT NeH MaTtepuaiijapibl Oepe OTBIPHI, TUICTI OpraHfa
nepey xabapiama xkioepyre okim oepei.

OTiHIIITI  AJEKTPOHABIK  Mekewmxkad  (zhubanov_compliance@mail.ru)
OolibIHIIa KiOepreH Ke3ae OTiHImT Oepymni (eTiHIm OepreH TyJiFa) MbIHAAAM
caHaTTap/IbIH OipiH KOPCETY1 THIC:

1. KP Ceibaiinac >KeMKOpJBIKKa Kapchl 3aHHAMachlH Oy3y GakTiiepi
Typalbl;



2. «K.Kyb6anoB areiHmarel AKreOe eHipmik yHuBepcuteT» KeAK
KBI3METKEPJICPIHIH, ICKEp CEpIKTeCTep/UHBECTOPJIAp, KOHTPAreHTTEp JKOHE
OKYIIBLJIAP/CTYACHTTEP OKUIEPIHIH ChIOaIac KEMKOPJBIK KYKBIK OY3YIIBLIBIK
oenriuiepi 6ap 9€NTEH ThIC MiHE3-KYJIBIKTAPHI,

3. Myzjienep KaKThIFBICHIH PETTEY Macesecl OOMBIHIIA;

4. «K.KybanoB arbiHgarel AkTeOe eoHIpiik yHuBepcuTeT» KeAK
KBI3METIHJIET1 1K1 PACIiMAEPAl KETUIAIpY OOMBIHIIIA YCHIHBICTAP €HT13yTe 00JIaIbl.

CMX kpI3MeTiHE KayanThl /ChlOaiimac >KEMKOPJIBIKKA KapChl KOMILIACHC
KbI3MeT aii caiiblH «K.JKyOanoB ateiHgarel AkTe0e oHIpiiK yHuBepcuTeT» KeAK
OacubLbIFbl YIIH <«OKenmen ken» Tene(oHbIHA KENiN TYCKEH OTIHIIITEp Typajbl
aKIapaTThl )KHHAKTAUBI XKOHE TaIalbl (2-Kochimuia).

Tangay Herizinge CMIK KpI3MeTiIHE >kayanThl /ChlOaiiiac KEMKOPJIBIKKA
Kapchl KOMILJIAGHC KBI3MET akIapatr MeH pecypcTap *KETKUTIKTI OOJIFaH Karjaiia
«K.)Kyb6anoB arbingarel Akre0e eoHipiik yHuBepcuteT» KeAK CMX kpi3metiH
KaKcapTyFa OarbITTaFaH NPOQUIAKTUKAIBIK IC-TIapajiap KOCHapblH JKacayra
KYKBLTHI.

«Kenen xenm» TenedoHb OOWBIHINA OTIHIIITEPJl KaOBUIAAY KYMBIC
yakpIThIHIA 8.30-1aH 18.00-re neiiiH Ky3ere achlpblLIaIbl.

3. Teprey HoTu:kenepi

Tepreynepain OapyiblK HOTHXKEJIEPIH KOMIUIAGHC KBI3METI  KOFaphbl
OacmbUIbIKKA (AUpEKTOpJIap KeHeciHe) OasHmaiiapl xkoHe OHbI «K.JKyOaHoB
aTeiHNIarbl AKTeOe eHipiik yHuBepcuteT» KeAK »xorapbl OaclubUIbIFbl Kaparl,
KEeHIHIT opeKeTTep Typaibl MemimMaep KaObullaibpl HEMece aHbIKTaJIFaH
OY3YLIBUIBIKTAPAbl KOK YUIIH KaObUIIaHybl KaxkeT Oenrui Oip mpolecTep/l,
pociMaeplii HeMmece opekeTTepi xkakcapTy OoitbiHma «K.JKyb6aHOB aThIHIAFBI
Axte0e eHipiik yHuUBepcuteTi» KeAK KypbUTbIMABIK OeliMiliesepre YChIHBICTap
oepeni.

4. Kepi 6aitnanbic

Kykpik Oy3ymbutblk Typansl xabapnaran «K.KyOaHoB aTeiHmarsl AKTeOe
eHipiik yHuBepcuteT» KeAK Kpi3MeTkepi, ickep cepikTecl HeMece OHBIH OKIJi,
KOHTPAareHT, CTYJIEHTTEp/MarucTpaHTTap/JOKTOPAHTTAP  OTIHIIIIH Kapay
HOTWKEJepl Typalibl skayan anansl. Kayan eTiHimn Oepyiiire MyMKIHAITIHILE
KbICKa Mep3iMJe, OTIHIII OepuireH KyHHEH Oactanm KyHTI30emik 15 KyHHeH
KEILIIKTIpMel Oepiiyl THic.

«K.)Kyb6anoB arbiHgarel AkTeOe eHipaik yHuBepcuteT» KeAK-HbIH
aKMapaTThIH KYIUSJIBIFBIH CaKTayFa >KOHE OTIHINI OepyIliHiH KYKBIKTapbl MEH
KayITCI3ITiH caKTayFa MYJICIUIITIH €CKEPE OTHIPHIT, HAKTHI TYJIFajapFa KaThICTHI
MOJIIMETTEP KapHsUTaMaiibl, HOTHKECIH/IE JKaJMbl CUTATTa OOJybl MYMKIH OVII
x)ayanTsl CMJK KpI3MeTiHE jKayanThl /ChIOalIac )KEMKOPIBIKKA KapChl KOMIUIACHC
KbI3MET OHBIH 3JIEKTPOHIBIK MOIITACHIHA KON IBI.



5. KynusiibLibIK

Xabapnamanapia KeOpCETUITeH akmapar OY3YIIBUIBIK Typaibl XabapiaraH
OTIHIII OepylIl TypaJibl aKmapaTThl >Kapusl €TIed, Tepremn-TeKCcepyal Kyprizyre
TiKeJel KaThICAThIH KbI3METKEpJIepTe FaHa allbuIaabl. AKIapaT Tapary MpoIeciHe
KaThICATBIH OapJIbIK KbI3METKepJIep KOJIaHBICTaFbl 3aHHAMa TaJanTapblHa COlKec
VCBHIHBUIFAaH, aJbIHFaH XxaOapiiaMajap/blH Ma3MYHBIHA KATBICTHI KYIHSUTBUTBIKTHI
cakraiinpl. Xabapiamaga KOpCETUITeH akmaparTbl HEMece Teprey HITHXKeNepiH
xapusi ety «K.KyOGanoB areiHmarel Akrebe oHipiik yHuBepcuteT» KeAK
OaCIIBUTBIFBIHBIH PYKCAThl HET131H/Ie FaHa JKY3€Te aChIPhUTYhI MYMKIH.

6. Kepi opekerTepieH KOpraHbIC

«K.)Ky0anoB atsiHgarsl AKkrebe oHipiik yHuBepcuteTi» KeAK sxorapbiga
aTaJifaH KbI3METKEpJIepiH JKOHE xabapriay mpoleci apKbUlbl OY3YIIBUIBIKTAP
Typaiibl ajnan xabapiaraH Oacka Ja TyjFajapibl OacIIbUIBIKTBIH HeMece Oacka
TYJIFa’Iap/iblH KbICHIM KOPCETy OpEeKETTEepIHEH KOopray VIIiH OapiblK KaKeTTi
mapanapibl KaObUT Al bl

7. KyxkaTTtapabl cakray

Y#pIMIarel chlOaiiac >KEMKOPJIBIKKA KapChl 1C-KUMBLI JKYHECIHE JKayarThl
KBI3METKEP/KOMITJIACHC KBhI3MET, OapibIK XabapiiaManapAblH aJbIHYbIH, TePreitylH
KoHE oJyiap OoWbIHIIA KaObUIJAaHFaH IIEIIIMIEpAl Kajarajail OThIPhIN, eceOlH
XKyprizenl. AnbIHFaH Xa0Oapiamanap MEH aHbIKTalfaH Oy3yIIbUIBIKTapbl KOO
YIIiH KaObUITaHFaH OpEeKEeTTepPre KaThICThl CTATHCTUKAIIBIK aKmapaT MeH JEPeKTep,
3aHHaMajJa e3relie KOo3ACNTeH JKarmaiimapipl KOocmaraHna, Teprey asKrajaraH
Ke31eH OacTarr KEMIHJE S5 )KbUI CaKTaIa Ibl.

Heri3ciz/non emec aen TaHbUIFaH xabapiama Typajibl JEpEeKTep TipKemeai
oHe cakTanabl. KbIIMBICTBIK HE OKIMILIIIK KYKBIK OY3YHIBUIBIK Oenriaepi OonFaH
Ke37I€ HeT13/IeJIreH/YPhIC JieT OaraianFaH xabapiama Typabl JepeKTep KY3bIPETTl
KYKBIK KOpFay OpraHjapbiHa Oepiyiei.

«K.)Kyb6anoB areiHmarel  AkTebOe  eHipiik  yHuBepcuteT»  KeAK
KYPBUTBIMAIBIK ~Oomimienepi «oKemenm kenm» JKYMBIC 1ICTEyl YIIH KaXeTTi
pecypcTapMeH KaMTaMachl3 €Tyl Tuic, o3 Kkeserinie ChiOaiiac >KeMKOPJIBIKKA
KApChl 1C-KUMBUI KOHIHJAET! XayanTbl TYJIFa/chl0aiiiac >KeMKOPJBIKKA Kapchbl
(KOMIUTaeHC) KbI3MET1 YHBIMHBIH Oapiiblk Kbi3MeTkepiiepin sxoHe «K.JKybaHoB
aThIH/IaFbI AxkTe0be OHIPJIIK YHUBEPCUTET1» KeAK
CTYJEHTTEPIH/MaruCTPaHTTAPbIH/TOKTOPAHTTAPbIH MAIIMETTEP MEH XabapiiaMmanap
Oepy TopTiOIHIH paciMepl Typasibl, COHAAN-aK OChl PACIMIEPre KaThICThI ©31HIH
KYKBIKTapbl MEH KOpFfay IIapajapbl Typajibl Xadapaap €Ty YIIIH KaXeTTl ic-
HIapanapAbl ’Ky3ere acbIpybl THIC. XKYPri3yl THIC.
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2-KOCBIMIIIA
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